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1. INTRODUCCION Y
ALCANCE

Este documento tiene como objetivo principal brindar a
todos los funcionarios de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Calama (COMDES) la informacion
completa y necesaria para la correcta tramitacion de
sus licencias médicas, asi como los pasos d seguir en
caso de que estas sean rechazadas o reducidas.

Una gestidon eficiente y transparente de las licencias
médicas es fundamental para el bienestar de nuestros
trabajadores y para la correcta administracion de los
recursos de la Corporacion. Al cumplir con los plazos y
procedimientos aqui descritos, contribuimos a evitar
inconvenientes en las remuneraciones y a asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Este procedimiento aplica a todos los funcionarios del
Area de Salud y Administrativa de COMDES, sean del
sector publico (Ley 19.378) o dependientes (Cédigo del
Trabajo).

Corporacion Municipal de Desarrollo Social




Corporacion Municipal de Desarrollo Social

2. DEFINICION Y
OBJETIVODELA | 5.
LICENCIA MEDICA

éQué es una Licencia Médica? Documento oficial que certifica la incapacidad
temporal de un trabajador para realizar sus labores, otorgado por un profesional
de la salud. Permite al trabajador ausentarse de sus funciones (o reducir su
jornada) por un periodo determinado, manteniendo su derecho a remuneracion
O subsidio.

Objetivo: Garantizar el derecho a reposo y recuperacién del funcionario,
protegiendo su salud y su ingreso durante el periodo de incapacidad.

O +56 55 2 711 869



mailto:licencias.medicas@comdescalama.cl

3.
TIPOS DE LICENCIAS o Mcicgs Hoctonioss
MEDICAS Y -
TRAMITACION B e s (FuLl)
INICIAL

Para asegurar una correcta tramitacidén, es crucial 3.3. Licencias Medicas
identificar el tipo de licencia médica emitida y seguir los
pasos especificos para cada una.

Electronicas MEDIPASS (MIXTA)

3.4. Licencias Médicas Manuales
(Papel)

3.5. Licencias Médicas de
MUTUALIDADES (ACHS)

) www.comdescalama.cl




MUY IMPORTANTE

Existen las Licencias Médicas No Adscritas a IMED

Una licencia médica "'no adscrita” significa que como empleador no estamos adherido al sistema de tramitacidén de licencias médicas electrénicas, o al

sistema especifico que utiliza la COMPIN (Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez) para tramitar su licencia.
Esto implica que la licencia médica deberd ser entregada directamente a COMDES.

Comprobante de Licencia Médica Electronica “ |

Sucursal ° Elleen Violeta Maturana Anabalén - Cuba Vida Salud N®3 046885602-6

Fecha Otorgamiento : 22.12-2020 16:48 hrs.
Entidad que se pronuncia - FOMNASA

1. Datos Profesional

Empleador : *** 5| DEFINIR ***

Profesional
Rut
Especinlidad
Direccién

2. Datos Trabajador

ESTA LICENCIA IMPRESA DEBE SER PRESENTADA AL EMPLEADOR @ @ La forma de identificar si su licencia No es Adscrita es

— que, en el Comprobante de la Licencia Médica dice de
i manera explicita la frase ESTA LICENCIA IMPRESA DEBE

* MEDICINA GENERAL

* San Marcos 1629, Renca -Te; 02:49122003 SER PRESENTADA AL EMPLEADOR.

Mombee

Rut

Edad

Sexa

Tipo Licencia

3. Datos Reposo

s ‘ Esta situacién se debe a que el funcionario se cambia de
<o trabajo y no informa a su sistema de salud que ahora su
Empleador es COMDES.

* 1, Enfermedad o Accidente Comun

Fecha Inicio ' 24-12-2020
M Dias: T 15

fq?rcnmu Q7-01-2021
Tipo * Reposo Total

4. Estado de la licencia

Lugar * Domiclie
Direceion  * PARROCO LEONCIO SALAS 1860, Buin

Teléfono © po.81975404 . .. . .
A ‘ Ante esta situacién, el funcionario es el responsable de
hacer llegar la Licencia directamente a COMDES y hacer

Estado

Fecha Ultima Modificacién
Mative Anulacion

Mative Rechazo

Motive Devolucion

* Emitida por Profesional

el seguimiento de dicha tramitacion

Eslimado trabalador:

Esle comprobante debe entregario a su empleador para la tramitacion de
su licencla médica, el que debe enviar por comeo electronico o a través
de otro medio (foto o comprobante escaneado). Sin embargo, es muy
importante que guarde la evidencla del envio de su llcencia al empleador.

Firma o timbre del empleador y fecha de recepeldn

Estimado Empleador:

con el proposito de evitar la tramitacion de licencias medicas electronicas de empleador no adscrito en formato
oo, hemos dispuesto un sitio web donde usted podra tramitar esta licencia médica de manera electrénica,




@ P‘oso 1: Notifica?ién Obligatoriu.. 3. TIPOS DE |_|CEN,C|AS MEDICAS
" &G, ol funcionario debe informar nmediatamente s Y TRAMITACION INICIAL

jefatura directa y al area de Licencias Médicas de COMDES.

e Contacto: Enviar correo electrénico a 3.1. Licencias Médicas Electrénicas (LME) Directas (Sistema General)

licencias.medicas@comdescalama.cl y/o Este tipo de licencia es creada directamente por el médico en la plataforma del Ministerio de
licenciasmedicas.salud@comdescalama.cl. Salud o Isapre y enviada de forma electrénica al empleador.
SECCION A: USO Y RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROFESIONAL

ﬂLBEJvS
A.1 IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

CIeNTELTATNT T T [ETATRIOT T T T T 1 J[NITICIoTtTATST [ETS[TIE] [A]7[6]6[2[o[iTs] - [5]
APELLIDD PATERRND APELLIDD MATERKG MOMBRES ALM

PEPETETES] [P ERER] EE] M

FECOHA OTORAOAMIENTD FECHA INICKD AR POSD BOAD BEXD

[T5 [QIUTTINICIET T T T T T TTTTITT Documenta fifmado electrdnicamente

FIRMA, TRABA JADCR

e Importante: Confirmar que la LME ha sido "cargada por el

médico” en la plataforma.
Otorgada para cotizante FONASA

Licencia Medica ‘”H“
DOCUMENTO NO VALIDO PARA TRAMITES o B

N

- : 3 i '
Q Paso 2: Seguimiento por el Funcionario.

e Responsabilidad: El funcionario es el Gnico responsable de
verificar con el Area de Licencias Médicas que su LME haya
sido correctamente recepcionada y tramitada por COMDES

M DE DIAE K DE DIAS EM PALABRAS

A.2 IDENTIFICACION DEL HIJO

Eoits Pia IIGENCISS POF CPASTMEnn giaws M| MENSE 06 Un aNo  PASI Ratales (Arl. 196 y 200 del £. ol Trabap] y juick oo aoepodon gens [Ley 10607)

OO T T T T T T T T T T T I T T T T T T T T T T IR T TTTT11-[

APFRLLIDD FATERRD APMELLIDOD MATIAND NOMBRED U

LI T TT1]

FECHA MACIMIEMNTO

e Como verificar: Contactar al 55-2 711 869 o a los correos
mencionados. COMDES enviard una confirmacién por correo
electronico cuando la licencia sea cargada correctamente
en el sistema interno.

A3 TIPO LICENCIA A.4 CARACTERISTICAS DEL REPOSO

2 = PRORACGA MEDSCINA PREVENTIVA 4
m = LICEMCIA MATERNAL PRI Y POST NATAL 2= REPOLQ LABDRAL FARCLAL

= ENFERMEDAD GRAVE NIRC MENCR DE 1 AR
= ACCIDEMTE DEL TRABASIS O DEL TRAYECTO WULC FARA EI A = BARTAL A,
- ENFERMEDAD PROFESIDNAL el s B TARnE
= PATCLOGIA DEL EMBARAZD

1= ENFERAEIDAD © ACCIDENTE COMLIMN
T 1 = REPOSE0 LABORAL TOTAL

© = R

LUGARDE REFCS0 1 = SU DOMICILID
2= HOSPITAL
3 = OTRD DOMICILID

RECUPERABILITNAD =8 IMICHD TRAMITE EI 1=8
3 =

LABORAL (=) INVALIDEZ 2= NG

FECHA DEL ACCIDEMTE
TRARAID i.l:l DELITF:VEETD I ] “ | | I' I' A-!.u I ]

JUETFICAR Bl ES OTRO [3)

Dia MED

a .
Q Paso 3: Rol de COMDES.

e COMDES recepciona la LME electronicamente.

E[jm TRAYECTOD D R CHRECCION: CALLEW-DEPTONCOMUNA  Fjo. Uno Sur S5309. Lo
=MD

HORA MINUTOS Eapaie

FECHATE LA CONCERCION D] D:I:D TELEFOND [FERSOMAL ©DE CONTACTD)  05-B7393304
MES ARIC

e COMDES remite la LME al COMPIN o ISAPRE correspondiente
dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a su recepcion para
su aprobacidn y pago del subsidio.

A.5 IDENTIFICACION DEL PROFESIONAL
[CIATLIVIETZT T T T 1[RIOMMETRIOL T [ T | [JIOTSIET [L[UIV[ST T T 1 [TIETeTeI214I315] [3]

APELLIDG PATERNG APELLIDGD MATERNC MOMBRES AUN

__ 1 = MEDICD
37754-8 PSIQUIATREIA El 2 = DENTISTA

A = MATROMA

REQ COLEGD PROFESIOMAL CORAEDELECTROMNICD ESPECIALIDAD

058-77555159/ ARTURO PRAT M 636 Of 503, Santiago Documento lirmado elecironicamente

TELEFONOFAR CIRECCICS] FIALLA FROFESIONAL

ABAJADOR SECTOR PUBLICO: Daberd presentar la Bcansa médics a sy empleador denire de los tres dias hibdes & contar del aia habad sigulente a fa fecha
M ded reposa medico.




3. TIPOS DE LICENCIAS MEDICAS

Y TRAMITACION INICIAL

3.2. Licencias Médicas Electrénicas MEDIPASS (FULL)
Algunos prestadores de salud utilizan la plataforma Medipass para la emision
de licencias médicas. Por lo tanto, esta Licencia llega por plataforma

Comprobante de Licencia Médica Electrénica

Mientras no se auterice por la contraloria médica competente, este
documents no constituye mas que una propuesta del profesional gue lo emite.

Operador: 4 (MEDIPASS)
Folio Licencia: 4756090-K

Estado: 1 (Otorgada)

1. Identificacion del Trabajador

Nombre: MARIA GISELA MENA OJEDA
RUT: 184154099

Edad: 27

Sexo: FEMENINO
Fecha de Emision: 17-12-2020
Inicio de Reposo: 17-12-2020
N° de dias: 15

Tipo de licencia: EULL

2. ldentificacion del Hijo

Nombre: Fecha nacimiento:
RUN:

3. Datos de reposo

Fecha Inicio: 17-12-2020
N# Dias: 15

Direccion Reposo: jose gaspar marin 15 Penco
Teléfono: 6001589

Fecha Termino: 31.12.2020
Tipo Reposo: Reposo TOTAL

4. Datos del Prestador

RODRIGO MARCELO DIAZ PALMA

Profesional: . Rodrigo Marcelo Diaz Palma
Entidad que pronuncia: FONASA

Razdn Social:

Estalicencia médica fue puesta a disposicién de su empleador, en los términos sefialados en los articulos 69y 70 del D.S. N° 3.
Ud. NO requiere presentar este documento a su empleador.

El contenido de la licencia madica electrinica 2s el mismo que fiene el formulario de papel y la tramitacion de la Licencia Médica
Elactronica s& enmarca dentro de la legalidad vigente, Lo anterior s& encuentra regulado en el DS M 3 del Ministerio de Salud,
modificado por &l DS M® 168 del afio 2006, vy las Circulares MN® 2338 y 2773 de la Superintendencia de Seguridad Social.

En caso que reciba una copia impresa de la Licencia Médica Electronica, ésta es absolutamente legal, vy por tanto documento habj
para que usted |a tramite ante |a entidad respectiva. Si Ud requisre mayor informacion puede contactarse a FOMASA:

www fonasa ¢l , fono 600-3603000

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ): www suseso ¢l 0 directamente en el sitio web Ime gob.cl

/‘ : epe .« ., . .
Q Paso I: Notificacion Obligatoria.

e ¢Qué hacer? Al igual que con las LME directas, el funcionario
debe informar inmediatamente a su jefatura directa y al
drea de Licencias Médicas de COMDES una vez emitida la
licencia a través de Medipass.

e Contacto: Enviar correo electronico a
licencias.medicas@comdescalama.cl y/o
licenciasmedicas.salud@comdescalama.cl.

- : . i '
Q Paso 2: Seguimiento por el Funcionario.

e Responsabilidad: El funcionario es el Gnico responsable de
verificar con el Area de Licencias Médicas que su LME haya
sido correctamente recepcionada y tramitada por COMDES

e Como verificar: Contactar al 55-2 711 869 o a los correos
mencionados. COMDES enviard una confirmacidén por correo
electrénico cuando la licencia sea cargada correctamente
en el sistema interno.

- :
Q Paso 3: Rol de COMDES.

e COMDES valida el comprobante y gestiona la tramitacion
electronica de la licencia.
e COMDES remite la LME al COMPIN o ISAPRE correspondiente

dentro de los tres dias hdbiles siguientes de recepcionado el
comprobante.

Corporacién Municipal de Desarrollo Social



/‘ . cpe . . . .
Q Paso I: Notificacion Obligatoria.

e ¢Qué hacer? Al igual que con las LME directas, el funcionario debe
informar inmediatamente a su jefatura directa y al drea de
Licencias Médicas de COMDES una vez emitida la licencia a través de
Medipass.

e Contacto: Enviar correo electrénico a
licencias.medicas@comdescalama.cl y/o
licenciasmedicas.salud@comdescalama.cl.

Paso 2: Entrega de "Comprobante de Recepcidn de Licencia

Médica Electronica’.

e ¢Qué hacer? El funcionario debe descargar e imprimir el
"Comprobante de Recepcién de Licencia Médica Electrénica” que le
entrega el sistema Medipass.

e Plazos de Entrega a COMDES (IMPRESCINDIBLE):
e Funcionarios Ley 19.378 (Salud): Entregar la licencia a COMDES

dentro de los TRES (3) dias héabiles a contar del dia hdbil siguiente
al inicio del reposo.

e Funcionarios Cédigo del Trabajo (Dependientes): Entregar la
licencia a COMDES dentro de los DOS (2) dias héabiles a contar del
dia siguiente al inicio del reposo.

e ¢Donde entregar? En la Oficina de Unidad Central de COMDES o en el
Departamento de Recursos Humanos. Se recomienda solicitar
siempre un comprobante de entrega.

a .
Q Paso 3: Rol de COMDES.

e COMDES valida el comprobante y gestiona la tramitacidn electrénica
de la licencia.

e COMDES remite la LME al COMPIN o ISAPRE correspondiente dentro de
los tres dias hdbiles siguientes de recepcionado el comprobante.

Corporacién Municipal de Desarrollo Social

3. TIPOS DE LICENCIAS MEDICAS
Y TRAMITACION INICIAL

3.3. Licencias Médicas Electronicas MEDIPASS (MIXTA)
Este tipo de Licencia a diferencia de la Medipass FULL,

la MIXTA NO LLEGA por plataforma.

LI oy +1 ITFF
Folio Licencia 3512393.8
Estado: 1 (Otorgada)

1. Identificacion del Trabajador

Nombre: JAZMIN STEPHANIE AHUMADA LOPEZ
RUT: 16241810-6

Edad: M
Sexo: FEMENINO

Fecha de Emision: 01-06-2020

Inicio de Reposo: 30-05-2020
N° de dias: 30
Tipo de licencia: MIXTA

2. |dentificacion del Hijo

Nombre: Fecha nacimiento;
RUN:

3. Datos de reposo

Fecha Inicio: 30-05-2020 Fecha Termino: 28-06-2020

"i_# D'af: 30 Tipo Reposo: Reposo Total
Direccion Reposo: Papa Sime
Teléfono: 949184376

4. Datos del Prestador
Razon Social: CENTRO DE CONTROL MENTAL SPA

Profesional: . Carlos Alberto Bascuiian De
Entidad que pronuncia: CONSALUD

Fechay firma recepcion licencia por el Empleador:

Arma y Imbre el ampleador

Estimado trabajador: Este comprobante debe entregarlo a su empleador para la tramitacion de su licencia médica, el
que debe enviar por correo electrénico o a fravés de ofro medio (fofo o comprobante escaneado). Sin embargo, es muy
importante gue guarde la evidencia del envio de su licencia al empleador.

Estimado empleador: Con 2l propdsito de evitar la tramitacion de licencias médicas electrdnicas de empleador no

adscrito en formato fisico, hemos dispuesto un sitio web donde usted podra tramitar esta licencia médica de manera
electronica, agilzando su calculo y pronunciamiento. Para esto, debe ingresar a_http iiwww medipass cliframitar y seguir

los pasos ahi sefialados accediendo con el folio de esta licencia y el cddigo A5S482A Recuerde que pusde adscribirse a
Ia tramitacion electronica a través del sitio hitpJ/iwww. Imempleador.cl; a partir de Enero 2021 la tramitacion de las
licencias médicas sera exclusivamente elactronica, con excepcionalidades debidamente fundadas (Decreto N°46,
Ministerio de Salud)

El contenido de la licencia médica electranica es &l mismo gue tiene el formulario de papel y la tramitacion de la Liceng




3. TIPOS DE LICENCIAS MEDICAS
Y TRAMITACION INICIAL @ raso 1 Recepcion y Entrega.

3.4. Licencias Médicas Manuales (Papel) e ¢Qué hacer? El funcionario debe recibir la licencia médica manual
: : " " T ) de su médico.
Estas son licencias emitidas fisicamente por el médico, no a través

e Funcionarios Ley 19.378 (Salud): Entregar la licencia a COMDES
dentro de los TRES (3) dias habiles a contar del dia habil
siguiente al inicio del reposo.

e Funcionarios Cédigo del Trabajo (Dependientes): Entregar la
licencia a COMDES dentro de los DOS (2) dias habiles a contar
del dia siguiente al inicio del reposo.

e ¢Donde entregar? En la Oficina de Unidad Central de COMDES o en
el Departamento de Recursos Humanos. Se recomienda solicitar
siempre un comprobante de entrega.

Q Paso 2: Tramitacién por COMDES.

e COMDES ingresa la licencia manual en el sistema.

e COMDES remite Ila licencia fisica al COMPIN o ISAPRE
correspondiente dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a su
recepcion para su aprobaciéon y pago del subsidio.

comckes

Corporacion Municipal de Desarrollo Social




e Paso 1: Aviso de Accidente/Enfermedad Profesional 3. TI POS DE LICEN,CIAS M E,DICAS
e ¢Qué hacer? En caso de un accidente del trabajo o sospecha de Y TR AM |T AC'O N | N |C| AL

enfermedad profesional, el funcionario debe informar de
inmediato a su jefatura y al Departamento de Prevencién de 3.5. Licencias Médicas de MUTUALIDADES

Riesgos de COMDES. Se debe completar la Declaracion Orden de Reposo (ACHS)
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) o de Enfermedad Estas licencias corresponden a reposos por accidentes del trabajo o
Profesional (DIEP). enfermedades profesionales.

@ Paso 2: Emision y Entrega de la Licencia de Mutualidad.

e ¢Qué hacer? Una vez que el médico de la mutualidad emita la
licencia médica (puede ser electrénica o manual), el funcionario
debe entregar una copia a COMDES lo antes posible.

e Plazos de Entrega a COMDES (IMPRESCINDIBLE):

e Funcionarios Ley 19.378 (Salud): Entregar la licencia a COMDES
dentro de los TRES (3) dias héabiles a contar del dia habil
siguiente al inicio del reposo.

e Funcionarios Cédigo del Trabajo (Dependientes): Entregar la
licencia a COMDES dentro de los DOS (2) dias héabiles a contar
del dia siguiente al inicio del reposo.

e ¢Doénde entregar? En la Oficina de Unidad Central de COMDES o
en el Departamento de Recursos Humanos. Se recomienda
solicitar siempre un comprobante de entrega.

@ salud

ORDEN DE REPOS0 LEY N* 16./44
Este documento constituye licencia médica para trabajadores de empresas adheridas a Mutualidades

Fecha de emesidn. 1000302024 22-30:55 & N* Orden de Reposo: 0008108597

1. IDENTIRCACION DEL CASD
500 (008108507 Tipo Sinestro; ACCIDENTE DE TRABAJO
Fecha DIAT o DiED: 10d03f2024 = Cddgo Unico Neconal (CUN)
Tipo g Denunces [DIATITIER): DIAT

2. DATOS DE LA EMPRESA
Razdn S0cia'T P INGENIERIA Y MONTAJES ELECTRICOS - Ful 77.008.630-6
Diractidn: JOSE MANUEL GUZMAN 1066, PUDAHUEL

3. DATOS DEL TRABAJADOR
MNombre: MARIS FELIZ CASTRO - Rur26.887.278-7
Numeng Pacents: 1007374832 3 Telélono: 031764526
Numero de Certificado: QODELOBSIT - Fecha Presentacidn: 100302024 | 17:44:52

Direcoion. AV. INDEPENDENCIA 740, INDEPENDENCIA

4. DATOS DE LA NCAPACIDAD TEMPORAL
LA cantidad de dias de incapacidad temporal puede verse modificada segin como sea W evolycion del caso. DE OCUNr, NOS COMMACTANEMES CONGQE PAFA reAgencar s
priximos contries
Fecha Reposo Laboral
Desde: 10/32024 - Hasta26M3/2024

NUmero de dias: B

5. IDENTIFICACICN DEL MEDICO
Nombre: GONZALQ ARRIAGADA RIQUELME - Rut 18.535.745-7

@ Paso 3: Rol de COMDES y la Mutualidad.

e COMDES tramitard la licencia ante la mutualidad.

e La mutualidad es la encargada de autorizar la licencia y pagar
el subsidio directamente a COMDES. COMDES realizard el
seguimiento correspondiente para la recuperacion de los
fondos.

FIRMA PACIENTE
LIC HOSPITAL DEL TRABAJADOR [ VICURA MACKENNA 200 PROVIDENCLY




4. DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES
DEL FUNCIONARIO

)

Cumplimiento del Reposo

Es obligatorio cumplir estrictamente el
reposo indicado por el médico. El
incumplimiento puede llevar al rechazo de la
licencia y a sanciones administrativas,
ademds de la obligacion de restituir dineros.

Informacidén Oportuna

Informar a COMDES sobre cualquier cambio
en la direccidn de reposo, fecha de alta
anticipada, o cualquier otra situacion
relevante.

Consulta y Seguimiento

Mantenerse informado sobre el estado de su
licencia a través de los canales de contacto
de COMDES vy las plataformas de
COMPIN/ISAPRE.

www.comdescalama.cl

+

:') Verificar Informacion

El funcionario es responsable de que los
datos de su licencia médica sean
correctos y legibles.

Facultad de Visitas
Domiciliarias por COMDES

La Corporacidn, en uso de sus facultades legales y
jurisprudenciales (segun lo establecido, entre otros,
por el Decreto Supremo N°3 de 1984 del Ministerio de
Salud y la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Republica), podré realizar
visitas domiciliarias a los funcionarios que se
encuentren con licencia médica con el objetivo de
verificar el efectivo cumplimiento del reposo
indicado. ElI funcionario deberd facilitar dichas
visitas. El incumplimiento del reposo, constatado a
través de estas visitas o por otros medios, es causal
de rechazo o invalidaciéon de la licencia médica y
puede dar lugar a acciones administrativas y a la
restitucion de remuneraciones.

poracion Municipal de Desarrollo Social
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5. PROCEDER EN CASO DE
LICENCIA MEDICA RECHAZADA O REDUCIDA

Cuando una licencia médica es rechazada o su periodo de reposo es reducido por la COMPIN o ISAPRE, implica que el periodo de ausencia no esté
justificado para efectos de subsidio o remuneracion, lo que genera consecuencias importantes para el funcionario y la Corporacion.

5.1. Notificacién del Rechazo/Reduccién

COMDES informara al funcionario sobre la resolucién de
rechazo o reduccién emitida por la COMPIN o ISAPRE. Esta
notificaciébn serd realizada por el Area de Licencias
Médicas/Recuperacion.

5.2. Consecuencias del Rechazo/Reduccién para el Funcionario
Devolucion de Remuneraciones: Dado que COMDES paga
las remuneraciones durante el periodo de licencia, si la
licencia es rechazada o reducidag, la Corporacién deberd
recuperar los montos correspondientes a los dias no
justificados que ya fueron pagados al funcionario.

Proceso de Descuento:
EIl monto adeudado serd notificado formalmente al
funcionario.

COMDES procederd al descuento de dichos montos de las
remuneraciones futuras del funcionario, de acuerdo con la
normativa laboral y los pronunciamientos juridicos vigentes.

Modalidad de Descuento: Los descuentos se realizardn
siempre respetando los limites legales de descuentos a las
remuneraciones. Se buscard una férmula de pago que no
afecte severamente el ingreso mensual del trabajador,
segun lo establezca la normativa interna.

www.comdescaloma.cl

5.3. Derecho a Reclamo y Apelacién del Funcionario

Apelacion: Si el funcionario no estd de acuerdo con el rechazo
o reduccién de su licenciqg, tiene el derecho a apelar ante la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en un plazo de
15 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucion.

Procedimiento de Apelacion:
El funcionario debe presentar su reclamo directamente ante

SUSESO, adjuntando todos los antecedentes relevantes
(licencia, resolucién de rechazo, informe médico adicional,
etc.).

Comunicaciéon a COMDES: Es fundamental que el funcionario
informe a COMDES sobre su apelacion y entregue copia del
comprobante de reclamo. Esto permitird a la Corporacion
poner en pausa el proceso de descuento hasta que SUSESO
emita una nueva resolucion.

Resolucion de SUSESO: La decision de SUSESO es vinculante
para el COMPIN/ISAPRE y para COMDES. Si SUSESO revierte el
rechazo o modificacion, se ajustard la situacién del funcionario.
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Para cualquier duda o consulta sobre la tramitacion, estado o resolucidon
de su licencia médica, puede comunicarse con:

Tramitacion Licencias Médicas:
Teléfono: 55-2 711 869
Correo electronico: licencias.medicas@comdescalama.cl
Correo electrénico para Salud:
licenciasmedicas.salud@comdescalama.cl

Recuperacion Licencias Médicas:

Teléfono: 55-2 711 886
Correo electréonico: hmiranda@comdescalama.cl

www.comdescalama.cl
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/7. COMPROMISO
DE COMDES

COMDES redfirma su compromiso con el
cumplimiento de la normativa, la probidad vy la
transparencia en la gestion de las licencias
médicas. Este procedimiento busca ser una guia
clara y una herramienta de apoyo para todos
nuestros funcionarios, fomentando una cultura de
responsabilidad compartida en el cuidado de los
recursos y el bienestar laboral.



Muchas
Gracias

por su atencion

i Juntos por Calama
:.; IR B .

Teléfono
+56-552711869 +

Q Direccién @ Sitio Web
Av. Libertador Bernardo www.comdescalama.cl

O'Higgins 1155
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