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.- INTRODUCCION:

El presente instrumento esta disefiado para regular las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, regida por derechos y deberes, y definir su organizacion y
funcionamiento. Estara sujeto a actualizaciones y complementos por medio de circulares, que
sean causadas por modificaciones en la normativa y la propia necesidad del Establecimiento,

para facilitar las relaciones y el desarrollo armonico del proceso educativo.

FUNDAMENTOS:
Segln lo dispone la Ley N° 20.832, que crea la autorizacién de funcionamiento de

Establecimientos de Educacion Parvularia, sefiala en su Articulo 2 que todos los
Establecimientos de este tipo deberan contar con la autorizacién del Ministerio de Educacion
para funcionar como tales o con el Reconocimiento Oficial (RO) que otorga el Estado, siendo
obligatorio para aquellos que reciben aportes regulares de éste. Entre los requisitos para
obtener el Reconocimiento Oficial, todas las Salas Cuna y Jardines Infantiles deben contar
con un Reglamento Interno en el que se consignen particularidades y obligaciones, que
permitan regular el funcionamiento, seguridad y convivencia de los Establecimientos.
Considerando que el Reglamento Interno fija las relaciones entre el Establecimiento, los
nifios, nifias y las familias, se consideraran:

- Las normas de convivencia en el Establecimiento.

- Las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento.

- Los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan.

- Las instancias de revision correspondientes.



Este documento debera ser revisado anualmente por un comité conformado por los distintos
participantes de la comunidad educativa. Posterior a ello se debera informar y notificar a
todos y todas, dejando constancia escrita de ello mediante la firma de funcionarios del
Establecimiento, apoderados y quienes conforman la comisién de convivencia.

Es importante sefialar que dicho documento incorpora politicas de promocion de los derechos
del nifio y la nifia, orientaciones pedagogicas, protocolos de prevencion y actuacion ante
conductas que constituyan faltas a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos
sexuales o maltrato infantil, contemplando ademé&s medidas orientadas a garantizar la higiene

y seguridad del Establecimiento.

FUENTES NORMATIVAS:
- Constitucion politica de Chile.

- Declaracion Universal de los derechos humanos.

- Declaracion de los derechos de los nifios y las nifias.

- Ley General de Educacion N° 20.370.

- Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, Ministerio de Educacion.

- Manual del Programa de Transferencia de Fondos desde la Junji a entidades sin fines
de lucro que creen, mantengan y/o Administren Jardines Infantiles

- Guia de Control Normativo

- Ley 20.609 /2012, contra la discriminacion.

- Decreto 315y 218.

- Manuales de procedimientos de limpieza e higiene.

- Orientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia (Sub
secretaria Educacion Parvularia)

- Resolucion N° 860 del 26/11/2018 de la Superintendencia de Educacion, que
"Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos educacionales parvularios”, la cual contiene instrucciones de

caracter general dirigidas a todos los Establecimientos ...



I1.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL REGLAMENTO INTERNO
DE LA SUBSECRETARIA EDUCACION PARVULARIA:

DEFINICION:

Esa definicion esta basada en el Decreto 860 (Publicado en la Biblioteca del Congreso
Nacional).

“Con fecha 26 de noviembre de 2018, la Superintendencia de Educacion dicta resolucién
exenta N° 860, que "Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los Establecimientos educacionales parvularios", la cual contiene instrucciones de caracter
general dirigidas a todos los Establecimientos educacionales que imparten educacién en el
nivel parvulario y sus sostenedores, referidos a la obligacion de contar con un Reglamento
Interno que regule las relaciones entre el Establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa, regulando las normas concernientes a la elaboracion, aplicacion y

difusion de dicho documento...”

PRINCIPIOS ORIENTADORES:
Para que el Reglamento Interno sea un material que oriente el trabajo con la comunidad

y permita el ejercicio de ciudadania, es importante considera algunos principios orientadores:
- Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es un atributo que no hace
distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o
creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada
hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto
en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda
la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por
sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran

en una situacion de mayor vulnerabilidad.
- Nifios y Niflas Sujetos de Derecho: Histéricamente nifios y nifias fueron
considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba como pasivos receptores

de decisiones tomadas por adultos en funcion de lo que esos adultos consideraban.



Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio y de la Nifia, se asume

que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser

satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado

por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo

anterior, los péarvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos

progresivamente de manera autonoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades,

opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas

en la gestion del Establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo

como en su individualidad.

a)

b)

Interés Superior del Nifio o Nifia: El interés superior del nifio o la nifia, es un
principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos
referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe
tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este
principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad
educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en
préctica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de
los parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias: El principio de autonomia progresiva
releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucion de sus
facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben
orientar y acompaiiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos
del nifio y de la nifia, asi como la capacidad del nifio o de la nifia para la toma de
decisiones autonomas y la compresion de lo que constituye su interés superior”.
El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los

parvulos ird variando gradualmente de acuerdo con la evolucidn de sus facultades.



c)

d)

f)

No Discriminacion Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los
procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben
aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion
u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.
Equidad de Género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas,
independiente de su género u orientacion sexual. Todos los nifios y las nifas
tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.
Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la
forma de operar de los Establecimientos, asi como las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion,
implementacién y modificacion se debe considerar la participacion de ellos y
ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen
derecho a expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les
afectan.

Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento
interno deben reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia. Esto implica que los Establecimientos deben ampliar su
mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la
comunidad educativa potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se

avance desde la folklorizacion al real didlogo de las culturas.



Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el
respeto y fomento de la autonomia, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad: Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento Interno, resguardando la calidad en los procesos
educativos y la seguridad de nifios y nifias.

Legalidad: Este principio se refiere a la obligacion de los Establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente.
Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el Articulo 19, N° 3, inciso 6 de la Constitucion Politica
de la Republica. Conforme a este articulo, las medidas disciplinarias que determinen
los Establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
racional y justo establecido en el Reglamento Interno.

Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se
plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Establecimiento
para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento
Interno. En consecuencia, la calificacién de las infracciones (leve, menos grave,
grave) contenidas en el reglamento debe ser proporcional a la gravedad de los hechos
0 conductas que las constituyan. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.
Transparencia: La Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres,
madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del Establecimiento. Igualmente sucede respecto de los procesos

de aprendizajes y desarrollo de sus hijos e hijas



I1l.- DEFINICIONES CONCEPTUALES:

a)

b)

Convivencia Comunidad Educativa: “Es la capacidad que tienen las personas de
vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa” (Orientaciones para la elaboracion y revision de
reglamentos de convivencia escolar; MINEDUC; Chile; 2016). Comunidad
Educativa: La comunidad educativa la define como “una agrupacion de personas que
inspiradas en un proposito comun integran una institucion educativa” cuyo” objetivo
comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos”
para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico”; este “propdsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del Establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°.LGE).

Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536 se entendera por buena
convivencia escolar “la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes. Abuso Sexual Infantil: Entendemos por abuso Sexual
Infantil, cualquier conducta de tipo sexual que se realice a un nifio o nifia menor de
edad. (MINEDUC, 2004)

Negligencia: La NEGLIGENCIA PARENTAL, es un tipo de maltrato infantil,
ejercida por los padres y/o adultos responsables, sostenida en el tiempo que priva a
los nifios y las nifias del cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos
responsables que le rodean para un 6ptimo desarrollo integral, por ejemplo: ponerle
ropa de talla mas pequefia de la que usa, ponerle zapatos de nUmero mas pequefio o
mas grande del que usa, no realizar habitos higiénicos, no mandarle cantidad de
mudas correspondientes para la jornada, no venir a mudarlo cuando se lo Ilama, no

llevarlo al médico cuando estan enfermos, entre otras.



V.- PRESENTACION:

La Sala Cuna y Jardin Infantil “Nidito de Angeles”, fue creada en Marzo del 2010, su
modalidad de trabajo es V.T.F., es decir Via Transferencia de Fondos donde JUNJI transfiere
sus recursos a una Institucion sin fines de lucro, en este caso COMDES. Actualmente cuenta
con una matricula de 48 nifios y nifias, distribuidos en dos niveles: Sala Cuna Heterogénea

con 20 lactantes y Nivel Mixto con 28 nifios y nifias.

TRAMOS CURRICULARES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
Nuestra Sala Cuna y Jardin Infantil define su estructura en el marco de lo dispuesto por el

Decreto 315, del Ministerio de Educacién, de 9 de agosto de 2010, publicado el 26 de junio
de 2011:

1° Nivel: Sala Cuna 0 a 2 afios de edad.

2° Nivel: Nivel Medio 2 a 4 afios de edad.

3° Nivel: Nivel de Transicion 4 a 6 afios de edad.
Subdivisiones posibles:

Sala Cuna:

Sala Cuna Menor 0 a 1 afio de edad.

Sala Cuna Mayor 1 a 2 afios de edad.

En caso de ser necesario, el nivel Sala Cuna Menor podra considerar, en el respectivo nivel,
nifios o nifias de hasta 1 afio 6 meses de edad, y el nivel sala cuna mayor podra considerar,

en el respectivo nivel, nifios o nifias de hasta 2 afios 6 meses de edad.
Niveles Medios:
Nivel medio menor 2 a 3 afios de edad.

Nivel medio mayor 3 a 4 afios de edad.



Excepcionalmente podran existir grupos integrados o heterogéneos, tanto en el nivel de sala
cuna como en los niveles medio y transicion. El grupo heterogéneo de sala cuna podréa estar
conformado por lactantes y/o nifios o nifias de edades correspondientes a los niveles de sala
cuna menor y sala cuna mayor, mientras que el grupo heterogéneo de los niveles medio y
transicion podrd estar conformado por parvulos, cuyas edades fluctien entre las

correspondientes a los niveles medio menor y medio mayor.

ESTRUCTURA DE NIVELES:

Sala Cuna Heterogénea 20
Nivel Medio Mixto 28
Total Matricula 48




V.- ORGANIGRAMA:

h g @

CARLA ALMARZA PATRICIA LOYOLA GLORIA MOLINA
EDUCADORA DIRECTORA EDUCADORA
MARIA COLMAN JESSICA MUNOZ MACKARENA FLORES SUSANA FABIAN
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO

PAOLA CASTILLO.
AUXILIAR DE SERVICI
JANETTE TERRAZAS MACARENA MIRANDA
MANIPULADORA MANIPULADORA
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VI1.- CURRICULUM INTEGRAL Y SUS METODOLOGIAS
La Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de Angeles, se identifica con el Curriculo Integral, que

esta basado en principios y fundamentos de la Educacién Parvularia a nivel mundial. Vision
humanista del ser humano. Nifios y nifias insertos en un mundo social y su aprendizaje debe
ser significativo y de acuerdo a su entorno.

Desde esa definicién que consideramos varias metodologias de trabajo, tales como:
PIKLER:

Se destaca en el trabajo de la autonomia, equilibrio y armonia, no solo a través de posturas o
movimientos, sino de una persona que se constituye en relacion con el otro y a partir del otro.
La intervencion adulta debe favorecer un desarrollo 6ptimo.

WALDORF:

Proporcionar tiempo y espacio para la consolidacion de una serie de hitos evolutivos claves
en la pedagogia Waldorf; esta estrechamente vinculado con la naturaleza imitativa del nifio
y nifia, promoviendo la ensefianza por medio de actividades manuales centradas en el arte, la
musica y la creatividad.

REGGIO EMILIA:

Basada en la figura de los nifios y de las nifias, que como seres humanos, poseen fuertes
potenciales para desarrollarse como sujetos de derecho, quienes aprenden y crecen en
relacion con otros, son capaces de aprender por si mismos, siguiendo su instinto natural de
descubrir y su innata curiosidad. A partir de su propia experiencia, y de forma natural, el nifio
y la nifia aprende y se desarrolla.

MONTESSORI:

Esta enfocado a promover la espontaneidad del nifio y de la nifia asi como su autonomia,
dandole asi la libertad para poder desenvolverse dentro de un ambiente especialmente
preparado para ello, un aspecto que por lo tanto, favorece también al autodesarrollo del nifio

y de la nifia.
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VII.- MISION, VISION Y SELLO

e MISION: Fortalecer las capacidades innatas de los nifios y las nifias, respetando sus
necesidades y caracteristicas individuales mediante diversas y variadas experiencias
de aprendizajes y ambientes educativos, reforzando valores institucionales y sello

identitario.

e Visidn: Ser una Sala Cuna y Jardin Infantil que entrega educacion de calidad,
desarrollando un curriculo integral, considerando a las familias un actor principal en
el proceso ensefianza — aprendizaje constante, potenciando sus habilidades bio — psico

—sociales. Y que los nifios y las nifias sean protagonistas de sus propios aprendizajes.

SELLO: PLAN NACIONAL DE LECTURA

El sello se trabaja durante todo el afio, reforzandolo en las diferentes actividades y en los
distintos ambitos planteados en las Bases Curriculares, el cual le permite a los nifios y las
nifias potenciar su lenguaje verbal y no verbal, creatividad, imaginacion, expresion artistica,

emocionalidad, entre otros.

El sello se trabaja durante toda la semana y durante todo el afio, con una planificacion
permanente, seleccionando objetivo de aprendizaje del Ambito: Comunicacion Integral y su

Nucleo: Lenguaje Verbal y/o Lenguaje Artistico.

Utilizando variadas estrategias, tales como: lectura predecible de imagenes al realizar recetas,
lectura de cuentos, disertaciones entre otras, ademas de trabajar en conjunto con redes de

apoyo Yy las familias.
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QUE SE PUEDE POTENCIAR EN NUESTRO SELLO:

Lenguaje verbal y no verbal.
Creatividad.
Imaginacion.
Expresion artistica.
Emocionalidad.
OBJETIVOS:

Identificar diversos tipos de textos a partir de sus funciones.
Anticipar el contenido del texto.

Motivar a las familias en la confeccion de material de lectura (por ejemplo: se celebra al
bombero, las familias podréan crear adivinanzas, rimas, cuentos, entre otras relacionado con

el bombero)

Motivar a las familias para que sean parte del momento del cuento (antes recibiran una

induccién de como leer o relatar un cuento).

Se realiza el cuaderno del cuento viajero, donde cada familia tendra la oportunidad de leer
diferentes tipos de textos en sus casas y luego describir y responder en el cuaderno, segun

como se explica a continuacion:
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iHOLA! SOY EL CUADERNO PARA FOMENTAR LA LECTURA

(PLAN NACIONAL DE LECTURA)

NINOS Y NINAS QUE LEEN HOY... ADULTOS QUE PIENSAN MANANA...

LOS PAPAS Y MAMAS DEBERAN LEERLE UN CUENTO A SUS HIJOS E HIJAS (EL QUE MAS LE GUSTE) Y LUEGO DEBERAN
RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y REGISTRAR LO SIGUIENTE:

DESCRIBIR:

- IDENTIFICAR A LA FAMILIA: PONIENDO EL NOMBRE DE SU HIJO O HIJA O EL APPELIDO PATERNO Y MATERNO DE
LA FAMILIA.

- NOMBRE DEL CUENTO: DEBE PONER EL NOMBRE DEL CUENTO QUE LEYERON.

- DESCRIPCION DEL MOMENTO DE LA LECTURA: DEBEN DESCRIBIR EN QUE LUGAR FUE, EL HORARIO, EL DIA,
QUIENES PARTICIPARON.

PREGUNTAS:

- (CUAL FUE LA CONDUCTA DE SU HIJO O HIJA AL MOMENTO QUE LE LEYERON EL CUENTO?
- ¢(QUE SINTIO USTED COMO MAMA O PAPA AL LEER EL CUENTO?

- ¢(COMO EVALUARIA ESTA ACTIVIDAD?

- (QUE SUGERENCIA PUEDE ENTREGAR?

Se partira con el cuento, para luego seguir con diferentes formatos, tales como: noticias,

revistas, rimas, trabalenguas, etc.
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VI1Il.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO:
Un Reglamento Interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los

miembros de la comunidad (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018).

Dar a conocer las normas, derechos y deberes que rigen las relaciones entre todos los
miembros de la Sala Cuna y Jardin Infantil, manuales, y protocolos de accion. Regular las
condiciones de Convivencia y Seguridad que permitan prevenir y reaccionar frente a

determinados eventos.

NORMAS GENERALES DE INDOLE PEDAGOGICO:

¢ CONCEPTO CURRICULAR:
La Sala Cuna y Jardin Infantil “Nidito de Angeles”, basa su quehacer en la orientacion
valdrica de las Bases curriculares de la Educacion Parvularia.
La concepcion curricular de nuestro quehacer considera:
- Al nifio y nifia como persona.
- A la Educacion como un proceso que facilita el surgimiento a ser individual y
auténomo.
- A la Educadora de Parvulos y Técnico como mediadoras del desarrollo y de las
relaciones entre sus pares y el mundo.
En nuestro quehacer se plantean tres fundamentos, propiciando aprendizajes relevantes y
significativos en funcion del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y el

nifio como personas.

a) Fundamentos Filosoficos:
El curriculo integral desde un punto de vista globalizado plantea la intencion de proporcionar
un proceso en el cual el parvulo aprenda a dar significado a las relaciones derivadas de su
contacto con su entorno social, propiciando ambientes que le permitan ampliar sus

conocimientos.
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b) Fundamentos Pedagdgicos:
Lo mas destacable de este fundamento es el equilibrio, el cual se refiere a la cantidad variada

de actividades y a la armonia entre los distintos tipos de experiencias que se deben poseer al

educar.
¢) Fundamentos Sicologicos:

En la seleccion del marco tedrico psicoldgico, se rescata la integracion de planteamientos de

diferentes autores, que considerar al nifio o nifia como un sujeto activo de su desarrollo.
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IX.- FUNCIONAMIENTO:

REGULACION Y RESGUARDO DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE
EDUCACION PARVULARIA CON LOS DISTINTOS ACTORES DE A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Para efectos de la elaboracion de un reglamento interno, se considerard relativo al

funcionamiento de todas aquellas materias que tienen por objetivo regular la vida diaria del

Establecimiento y un operar cotidiano adecuado. Los procesos que el reglamento interno

debe regular, como minimo, respecto a funcionamiento son los siguientes:

Informar horario de inicio y término de la jornada, ademas de definir procedimientos
claros y de puablico conocimiento en el caso de atrasos o retiro anticipado de los
parvulos, considerando el registro de horario, motivo y adulto a cargo.

Organigrama de la institucion, informando nombres, cargos y estructura de la
organizacion. Este elemento es util para que las familias conozcan a los equipos y
tengan claridad respecto a quién deben acudir en caso de necesitarlo.

Establecer mecanismos de comunicacion con los apoderados como libreta de
comunicaciones, correo electrénico y paneles en espacios comunes del
Establecimiento. Se debe seleccionar aquellos mecanismos que sean coherentes con
las oportunidades y recursos de las familias.

Establecer mecanismos de solicitud de materiales, considerando la normativa al
respecto y resguardo de no exigir marcas especificas y voluntariedad. Los elementos
solicitados deben ser pertinentes para la edad de los parvulos y deben ser en razon de
lo que usaran nifios y nifias directamente, resguardando que la cantidad solicitada sea
suficiente para cubrir las experiencias pedagogicas de nifios y nifias, y su permanencia
durante la jornada diaria.

Uso de uniforme, requerimiento de ropa de cambio y pafiales, siempre considerando
las necesidades de nifios y nifias durante la jornada diaria recordando que el
incumplimiento de estos requerimientos por parte de los adultos no puede afectar en

el derecho a la educacion de los parvulos.
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Al

elaborar el reglamento interno para la Educacion Parvularia respecto a

funcionamiento, se sugiere considerar los siguientes elementos:

Regular las salidas pedagogicas y a terreno.

Regular materias relativas a las asistencias, inasistencias y atrasos de los parvulos.
Normas relativas al monto de la mensualidad del Establecimiento, asi como los
medios y plazos de pago, si correspondiera.

Regular, en materia de alimentacion, si el Establecimiento otorga este servicio y en
caso contrario, orientaciones respecto al envio y caracteristicas de las colaciones
aportadas por las familias, promoviendo una alimentacién saludable.

Informar cuéles son los medios de transportes asociados al Establecimiento y qué
requisitos deben cumplir éstos para funcionar, si correspondiera.

Los procesos de admision de nifios y nifias deberan ser objetivos y transparentes,
publicados en medios electrénicos, en folletos 0 murales pablicos. En ningun caso se
podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo
asegurarse el respeto a la dignidad de los parvulos y sus familias, esto segln lo
dispuesto en el articulo 13° del DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370.
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X.- PROCESO DE POSTULACION, SELECCION, MATRICULA Y DESERCION:

Postulacion de nifios y nifas:

Es responsabilidad de la Directora ayudar y orientar a las familias, para realizar la postulacion
via online, ademas podré solicitar el apoyo de las Educadoras si fuese necesario. La Directora
deberd ingresar los datos de los nifios y nifias al sistema en las fechas indicadas por el o la
Asistente Social de JUNJI (simonline.junji.gob.cl).

Una vez publicado los resultados de la postulacion con las priorizaciones, la Educadora
debera llamar a los apoderados de los nifios y nifios seleccionados, para confirmar matricula
y llenar la ficha de matricula.

La Educadora podra esperar 3 dias para confirmar la matricula de los priorizados, si la familia
en estos dias no contesta, se avanzara con la segunda priorizacion.

Sera responsabilidad de la Educadora llevar un registro del proceso, de los que matricularon
y de los que no tomaron el cupo, indicando el motivo.

De este modo, el proceso de inscripcion y matricula considera las siguientes etapas:
1. Convocatoria a la comunidad

2. Inscripcion de nifios y nifias

3. Priorizacion de nifios y nifias

4. Llamado a los apoderados de los nifios y nifias priorizados

5. Matricula

6. Seguimiento y monitoreo

Desercion:

Es responsabilidad del apoderado avisar la inasistencia de su hijo o hija, ya que, de lo
contrario después de 3 dias sin aviso, seran desertados del sistema. Para la reincorporacién
de un nifio o nifia a la Sala Cuna y Jardin Infantil, tras su desercion, debera realizar
nuevamente el proceso de postulacion y estara sujeto a disponibilidad de vacantes.

Una vez realizada la desercion, es responsabilidad de la Educadora llamar a los nifios y las

nifias que se encuentran en la segunda priorizacion.
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XI.- FUNCIONAMIENTO Y HORARIO DE ATENCION:

El Establecimiento funciona de lunes a viernes desde el mes de marzo al mes de enero del
afio siguiente, para asegurar la asistencia del mes de enero debe firmar la asistencia, ya que

se debe resguardar la alimentacion de los nifios y las nifias que asistiran.

En el mes de Julio seran dos semanas de receso que es definida cada afio por JUNJI ( Esta
medida Segun Ley 21.526 Art. 6 D.O. 28 Diciembre 2022) o en su defecto por el Ministerio
de Educacion o Ministerio de Salud.

Durante el mes de febrero el Establecimiento se encontrara cerrado, de acuerdo a la misma

ley mencionada en el parrafo anterior.

Ademas, la Sala Cuna y Jardin Infantil atendera a las nifias y nifias media jornada o sin nifios
o nifias segun indicaciones de Direccion Regional de JUNJI, en las siguientes fechas de cada
afno:

- 17 de septiembre (puede ser modificado segun el dia que caiga dicha fecha).

- 24 de diciembre (puede ser modificado segun el dia que caiga dicha fecha).

- 31 de diciembre (puede ser modificado segln el dia que caiga dicha fecha).

En el mes de Septiembre, NO se da la semana de vacaciones por Fiestas Patrias.

Segun indica el Manual de Transferencia a terceros de JUNJI, el Establecimiento puede
suspender actividades 7 veces al afio en caso de emergencia (robos, cortes de agua, entre
otros), y 7 veces al afio con el fin de realizar capacitaciones, reflexiones de periodos, entre
otros. Dichas suspensiones deben ser avisadas a los padres, madres y apoderados con

antelacion, a través de los canales de comunicacion establecidos en este Reglamento.
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Ademas se realizan suspensiones de media jornada, es decir los nifios y las nifias se retiran a
las 13:00 horas, ya que el personal se encuentra en CAUES y CAA (donde participan
apoderados o apoderadas) y en esas instancias otro grupo de familias vienen de forma
voluntaria y rotativa (segin votaron en la encuesta) a participar en las jornadas de

desinfeccion y aseo y otros a participar de CAUES y CAA.

HORARIOS DE ATENCION DE NINOS Y NINAS

El horario de entrada de los parvulos es a las 08:30 horas, prolongandose 30 minutos para
facilitar la llegada de los nifios y nifias, hasta las 09:00 horas. Y de esa forma puedan recibir

alimentacion y cerrar asistencia y se retiran a las 16:20 horas (jornada habitual).

Es responsabilidad del apoderado que el nifio o nifia asista regularmente a la Sala Cuna y

Jardin Infantil respetando los horarios de ingreso y salida establecidos.

Los horarios de entrada como de salida de las nifias y de los nifios seran informados a las
familias desde el momento de su matricula, por lo tanto deben ser respetados, sin perjuicio
de las normas de flexibilidad horaria con que responderan a las caracteristicas y necesidades

de las familias, nifios y nifias.

La flexibilidad horaria no puede ir en ningun caso en desmedro de la atencion del resto de
las nifias y de los nifios asistentes, razén por la cual se informara a padres y apoderados del
modo y condiciones para ejercer dicha flexibilidad en post del bienestar de la comunidad

educativa.

Cuando el nifio y la nifia no asista al Establecimiento, el apoderado o apoderada debera avisar
y justificar la inasistencia con la Directora o al personal de sala, por los canales formales,

teléfono o correo del Establecimiento.

En caso de que el nifio o nifia llegue tarde y/o se retire anticipadamente del Establecimiento,
es obligacion del apoderado o apoderada firmar el cuaderno de salida anticipada que se

encuentra en la oficina de la Directora.
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La contratacion de transporte escolar por parte de las familias es de su exclusiva
responsabilidad. Ante esta situacion, debera informar a la Direccion del Establecimiento y
a la Educadora o Técnico de aula del nifio o nifia, entregando los antecedentes necesarios

del chofer y el bus o furgén.

Conducto regular para las familias:

Tiene por objetivo la atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas
obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera para
garantizar los derechos de los nifios y las nifias y la comunidad educativa en general.
Es fundamental que los apoderados respeten el conducto regular, que ayudada a orientar
cualquier situacion que presenten las familias en relacion al funcionamiento del
Establecimiento o avances de sus hijos e hijas. Se da a conocer conducto regular:
- Primero debe conversar con la Educadora del Nivel, si ella no logra aclarar u
orientar, debe seguir con la Directora.
- Los apoderados y apoderas del Consejo Parvulario, seran mediadores frente a
cualquier situacion.
- Los apoderados o apoderadas de las directivas de los niveles, también seran
mediadores frente a diferentes situaciones que se puedan presentar.
Los representantes del Consejo Parvulario y Directivas son una instancia que permitira
aclarar dudas, orientar con quien puede resolver conflictos, mediar situaciones con los
adultos afectados, mediar situaciones que se puedan presentar entre apoderados y apoderadas

o entre familias y funcionarias. (Esto segun resultados de votacion en encuesta)
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Uniforme Escolar:

El Uniforme de la Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de Angeles es una tenida deportiva que
consta de:

Pantalon

Polera

Poleron

Gorro

Los nifios y nifias deberan presentarse con uniforme completo y en perfectas condiciones en
los eventos planificados a fin de conservar orden y uniformidad en las diferentes actividades.
El Uniforme no es exigible para asistir a clases, por lo tanto, los nifios y las nifias pueden
acudir con otra vestimenta, siempre que ésta sea acorde con las actividades que se desarrollan
normalmente durante la jornada, que no entorpezcan su movilidad ni posibilidades de
exploracion, por lo cual, se recomienda que sea una tenida comoda y acorde a la estacion del

afo.
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XI1.- PERIODOS DE ADAPTACION
Periodo de adaptacion al ingreso:

Durante el periodo de adaptacién de los parvulos, es necesario que el equipo educativo, las
familias y redes de apoyo sean flexibles debido a que es un momento clave para la adecuada
integracion de los parvulos. Es un proceso que se da paso a paso, sin prisas ni agobios, en
donde los equipos de las unidades educativas consideran la necesidad de respeto a las

caracteristicas particulares y condiciones individuales de cada nifio y nifia.

Para favorecer este proceso, es necesario que los distintos actores colaboren activa y
participativamente, acogiendo las diferentes necesidades e intereses de los nifios y nifias, tales
como: apego, alimentacidn y/o bienestar integral. Es asi que en este periodo los nifios y las
nifias asisten horarios especiales segun necesidades particulares que seran informadas por los

equipos, el cual sera por un periodo segun la evolucion de los nifios y las nifias.
Proceso de adaptacion al pasar de nivel:

Dado que el proceso de traspaso de un nivel a otro puede generar ansiedad en los nifios y las
nifias, ya que implica un cambio de rutinas, de escenario y de adultos significativos. Por esta
razén, la Sala Cuna y Jardin Infantil considera necesario implementar un periodo de
adaptacion entre niveles, que busca respetar el ritmo y el proceso de cada parvulo cuando

cambia de nivel.

Para facilitar el traspaso de los nifios y las nifias de un nivel a otro, se llevaran a cabo el

siguiente paso:

Se realizara una entrevista a la familia, donde la nueva Educadora o Técnico buscara conocer
a los padres, apoderados o adulto responsable, los motivara a conversar con su hijo o hija
sobre este hito en el hogar. La idea es contener al nifio o nifia en relacién a sus preocupaciones
e incentivar su desarrollo y crecimiento, que se materializa en el paso de un nivel a otro. Es
importante que los padres tengan una actitud positiva ante el cambio de nivel, por lo que es

fundamental establecer un buen vinculo entre el nuevo equipo educativo y los padres.
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De la recepcion y retiro anticipado de los nifios y de las nifias:

El equipo educativo de cada nivel seran las encargadas de recibir a los nifios y nifias en su
ingreso, recibir la informacion que el apoderado entregue y de hacer la contencion en el caso
que la nifia o el nifio lo necesite. La Directora siempre estara atenta a los requerimientos que
se presenten en los niveles o con los apoderados.

La Directora o funcionaria que entregue al nifio o nifia, sera la encargada de firmar la
autorizacion del retiro anticipado.

El nifio o nifia podra ser retirado por su apoderado, o en su defecto, por las personas
acreditadas previamente y registradas en la Ficha de Matricula del Parvulo, presentando
carnet de identidad, para verificar los datos.

Por la seguridad y bienestar del nifio o nifia, no podra ser entregado a personas que se
encuentren con halito alcoholico y/o presenten alteracion en su conducta como consecuencia
de haber consumido algln tipo de sustancia ilicita y/o manifiesten cualquier actitud que
pudiese significar un peligro para el menor o la menor. En este caso, se levantara Protocolo
de Maltrato, anexado a este Reglamento.

Los nifios y nifias no pueden ser retirados por menores de edad, exceptuando que sea la mama
0 el papa del alumno o alumna, siempre y cuando tenga la tuicién de su hijo o hija. Si la
tuicion lo tiene otra persona, deben los padres menores de edad hacer el retiro de sus hijos o
hijas en compafiia de un mayor de edad.

Si transcurren 30 minutos de la hora fijada para la salida de los parvulos sin que haya sido
retirado el nifio o nifia, se desplegaran por parte de la Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de
Angeles todas las acciones tendientes a contactar a las otras personas registradas para el retiro
del parvulo en la Ficha de Matricula. Si tras las gestiones realizadas por el Establecimiento,
no se ha podido ubicar a los adultos responsables del nifio o nifia por un periodo de unos 45
minutos desde el cierre del Establecimiento, se solicitard la presencia de Carabineros,

realizando la respectiva denuncia a la Trabajadora Social de JUNJI y al Fiscal de turno.
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TIEMPO DE REPOSO DE LAS NINAS Y LOS NINOS DURANTE LA
JORNADA

e El periodo de reposo debe ser una instancia de la jornada diaria que responda a una
planificacion. En este momento, y durante toda la jornada, siempre se deben respetar
las individualidades de cada nifio y nifia, teniendo presente que no es una instancia
obligatoria para los parvulos. De todas formas, siempre se debe cautelar el bienestar
integral de los nifios y nifias.

e EI tiempo de reposo de los parvulos no es en ningun caso tiempo de reposo del
personal del Establecimiento. Durante el horario de reposo (que no debe exceder los
90 minutos diarios), el adulto debe permanecer en el aula y tener una actitud de vigilia
del suefio de los nifios y nifias. La iluminacion de las salas debe permitir la supervision

del grupo completo.

« Se debe tener siempre en cuenta que no es obligacion para los nifios y nifias dormir si
ellos y ellas no lo desean. Se deben respetar las necesidades de los parvulos, y los

adultos a cargo propiciaran para ellos y ellas materiales segln su interés

La Sala Cuna y Jardin Infantil no proveera servicio educativo ni alimentacion de los nifios y
nifias en caso de paralizacion de actividades derivadas de motivos de fuerza mayor, que
puedan afectar el funcionamiento. En este caso, el apoderado debidamente notificado, debera

retirar a su hijo o hija en forma oportuna.

Del registro de Asistencia, inasistencias y atrasos:

La asistencia se ingresara a la plataforma de Gesparvu, al igual que los datos RTD.

La inasistencia debera ser justificada con certificado médico, el mismo dia o al dia siguiente
que el Médico lo entrega y en caso de enfermedades infectocontagiosas, se debera presentar
certificado médico que acredite que puede volver al Establecimiento y ya no se encuentra en

periodo de contagio. Esto es responsabilidad del apoderado.
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Certificados de Alta

Para reingresar al Establecimiento después de una licencia médica, el apoderado debe
presentar el certificado de alta o el certificado que acredite el término de los dias de reposo
estipulado por el facultativo médico. En el caso de licencias extendidas de 15 dias, debera

ceder su cupo.

De Cobros y mecanismos de cobranza:

Este Establecimiento al ser del Estado, no cobra mensualidad, ni matricula.

Los apoderados si se ponen de acuerdo en cancelar una cuota del curso, seré responsabilidad
del apoderado pagar de forma mensual o como lo estime conveniente. En el caso de hermanos
que se encuentren en el mismo nivel se hara una cuota especial (acuerdo tomado por los
apoderados). El dinero que reinan los apoderados, se utilizara una parte para dejar pintada
las salas de clases y el dinero que quede, sera utilizado para lo que el equipo educativo estime
conveniente, en beneficio de los nifios y nifias.

La Directiva Centro General de Padres (elegido por los apoderados), seran los encargados de
establecer la cuota de socio voluntario, la cual se cancelard 1 vez al afio ($10.000.-), valor
estipulado por apoderado (no por nifio o nifia). Ademas el Centro General de Padres, realizara
2 rifas al afio (1 por semestre), para gastos y actividades de la Sala Cuna y Jardin Infantil. Es
responsabilidad del apoderado cancelar dicha rifa en la fecha indicada o antes del sorteo, que
es de forma presencial.

De los objetos de valor y /o juguetes:

No se permitird que los parvulos porten objetos de valor, juguetes, joyas o celulares. En caso
contrario, el personal no se hara cargo por pérdidas o juguetes que se rompan.

De solicitud de materiales:

Se pedira utiles de aseo personal y colaboracién voluntaria de Utiles escolares o segun
necesidades de cada nivel. En el caso de hermanos en el mismo nivel, la Educadora o Técnico
le informara que materiales escolares puede colaborar y en el caso de material de aseo, son
de uso personal. No se pide marca de materiales, solo se pide que sean de un material seguro

y duradero para los nifios y las nifas.
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Habra algunos materiales que se pedird recambio en el segundo semestre, siempre y cuando
el estado de estos, ya no sea adecuado para su uso.

Los apoderados o adulto responsable que no cumplan con los materiales de aseo personal
deberan tener entrevista con la Trabajadora Social, por negligencias parentales reiteradas.
Cuando su hijo o hija sea retirado del Establecimiento, habra un plazo de 1 semana para retiro

de material (de uso personal) o de lo contrario sera eliminado.

De los canales de comunicacion:
La Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de Angeles cuenta con una “Politica de Trabajo con
Familias”, documento que esta disponible en el Establecimiento, y cuyo objetivo es que
“Sala Cuna y Jardin infantil y familia trabajen juntos por mejorar la calidad de los
aprendizajes de los nifios y nifias, desde diferentes instancias y espacios”.
Dada la importancia de la familia en esta politica, a continuacion se proponen cuatro
objetivos especificos que amplian el significado de la familia en los Establecimientos
Educacionales:

e Respetar los derechos de la nifia y del nifio, como principio béasico de la educacién de

calidad.

e Enriquecer el ambiente de aprendizaje de los nifios y a las nifias con la participacion

de las familias.

e Reconocer las fortalezas de la familia como primer agente formador del aprendizaje
de nifios y nifias.

e Integrar a la familia a la Sala Cuna y Jardin Infantil.

En relacion a lo anterior, destacan cuatro ejes transversales que orientan los programas de

educacion inicial institucional:

1. La participacion protagonica de la familia y su empoderamiento en la labor

pedagdgica y formativa junto a la institucion educativa.

2. Losvinculos e integracion social, que incluyen la perspectiva del trabajo con las redes
y la vinculacién efectiva de las familias con estas.
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3.
4.

La promocion y proteccion de derechos.

El desarrollo de capacidades, tanto a nivel de las habilidades parentales,
autoconfianza y ejercicio del rol, como del nivel técnico de los miembros de las
familias, la capacitacion laboral y su acceso a la educacion formal e ingreso al

mercado laboral.

Los canales de comunicaciones formales con las familias y el equipo de la Sala Cuna y Jardin

Infantil, seran cuadernos, paneles, correos electronicos, entre otras, en el caso de seguimiento

educativo de nifios y nifias, entrevistas y/o evaluaciones pedagdgicas con padres, apoderados

0 adulto responsable a cargo de la tuicién del menor o la menor.

Atencién de familias por parte de la Directora, Educadora y Técnico.

Entrevistas individuales con madres/ padres, apoderados o adulto responsable que
tenga la tuicion del nifio o de la nifia.

Solicitud de reuniones.

Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, el Establecimiento
educacional dispone ademas de un cuaderno o libro foliado de sugerencias, reclamos

y felicitaciones, el cual estarad en un lugar siempre visible y a su disposicién

Horario de atencién a las madres, padres y/o apoderados/as

La Direccidon definira cada afio un horario de atencion para los apoderados, el que

sera comunicado al inicio del afio escolar.

Las Educadoras y Técnicos, estableceran horarios de atencion segun requerimiento
de los apoderados, sin desmedro en la atencion hacia los nifios y las nifias, los cuales
podran usarse para poder plantear requerimientos, para que los padres conozcan los

avances de sus hijos e hijas y las necesidades de apoyo del hogar hacia el parvulo.

No obstante los horarios definidos para la de atencién a padres, madres o adulto
responsable pueden conversar con las Educadoras de Parvulos y Técnicos durante el
ingreso y salida de los nifios y nifias.

-29-



Justificacion de las inasistencias a las reuniones y fijacion de entrevistas

e El apoderado debe asistir obligatoriamente a las reuniones y entrevistas personales a
fin de informarse del quehacer del Establecimiento Educacional y/o desarrollo y
aprendizajes del nifio o de la nifia, asumiendo un rol activo en su educacion. En caso
de no poder asistir a estas reuniones, el apoderado debera enviar un representante o

de lo contrario acatar los acuerdos tomados e informarse con otros apoderados.

XI1.- PROCEDIMIENTO DE SALIDA PEDAGOGICA:

Las salidas a terreno se llevaran a cabo con la autorizacion expresa informadas al apoderado,
sefialando dia, lugar y horario de la actividad. Esta actividad serd informada a la Jefatura
directa de Comdes y Equipo Técnico de JUNJI. El apoderado que por motivos de fuerza
mayor no haya firmado la autorizacion, debera firmar la ficha de su hijo o hija, para dejar la
autorizacion, ademas debe acompafiar a su hijo o hija, en caso que el personal se lo solicite.
Las Salidas Pedagdgicas que requieran transportes, se utilizara furgdn escolar y segin la
cantidad de nifios o nifias, se utilizaran 2, el pago de este servicio sera responsabilidad del
apoderado, segun lo que cobre el Chofer.

En el caso que se realice una salida cercana al Establecimiento se ira a pie, siempre
resguardando la seguridad e integridad de los nifios y de las nifias.

Las experiencias educativas fuera del recinto deben estar autorizadas por los padres y estar
planificada como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que
sefialan las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

La familia debe estar informada de los objetivos de la visita y de todos los aspectos
relacionados con su organizacion: caracteristicas del lugar, servicios con que cuenta
(alimentacidn, servicios higiénicos), medio de transporte, nimero de adultos acompafantes,

horario, medidas de seguridad.
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MEDIDAS QUE SE DEBERA ADOPTAR ANTES DE SALIDA A TERRENO
1.-Asegurese de que contara con el suficiente nimero de adultos por nifio o nifia para realizar
la salida.
2.-Organice las responsabilidades de los adultos y distribucion de nifios y nifias por
subgrupos.
3.-Realice un reconocimiento del lugar al que saldra
4.-Solicite autorizacion escrita de los padres.
5.-EvalUe los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas y planifique la forma
de prevenir cualquier accidente.
6.-Revise la forma de acceder al lugar.
7.-Elabore una hoja de ruta previa: si van a ir a pie, realice previamente un recorrido de esa
manera, decida coémo va a hacerlo con los nifios o nifias, organice la caminata de los nifios o
nifias por la calle, identifique cuél es la acera que ofrece mayor seguridad, defina las esquinas

en las que van a Cruzar.

MEDIDAS QUE SE DEBERAN ADOPTAR DURANTE LA SALIDA A TERRENO
1.-Si no hay seméforos, identifique claramente a la persona que se parara frente al transito
para hacer parar a los vehiculos para que los nifios o nifias crucen. Informe a los nifios o nifia
de dicho rol y de las sefiales que utilizaran para detencion o para continuar.
2.-Poner en préctica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios o nifias han adquirido a
través de las distintas experiencias de aprendizaje en la Unidad Educativa.
3.-Deje espacio suficiente entre uno y otro nifio o nifia para evitar tropezones. Piense que una
de las maneras mas incémodas e inseguras para los nifios o nifias es mantenerse asidos por la
ropa.
4.-No perder de vista a los nifios o nifias, mantenga siempre el control del grupo.
5.-En lugares de mucho puablico, mantenga la calma, no grite para dar instrucciones a los

nifios o nifias. Dé indicaciones breves y precisas.
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XI11.- ALIMENTACION Y MINUTAS PARA LOS NIVELES.

Se entregara alimentacion de acuerdo a la minuta entregada por la institucion, minutas que
son visadas por la Nutricionista de JUNJI.
Seré responsabilidad de los apoderados entregar certificado médico, en el caso que su hijo o
hija presenta algin problema con la alimentacion (intolerancia a la lactosa, alergia
alimentaria, entre otras). Para que se hagan efectivas estas minutas, el certificado médico
debe ser entregado a la Nutricionista de Junji, quien lo envia a la empresa para su
conocimiento y envio de alimentos segun indicaciones de certificado médico.
En el caso que la empresa debe entregar leche por intolerancia a la lactosa, las familias deben
darle leche en casa a su hijo o hija, hasta que llegue dicho producto al Establecimiento. Si
por algun motivo a la empresa de alimentacién no le corresponde entregar algin producto
(por ejemplo intolerancia a la proteina de la vaca), las familias deben proporcionar el
alimento al Establecimiento segun indicaciones de conservacion de los alimentos.
La alimentacion gue se entrega segun licitacion con empresa de alimentos es: desayuno,
almuerzo y once.

Objetivo de la Licitacion:
Contratar el suministro del servicio de raciones alimenticias, correspondientes a desayunos,
onces, almuerzos, cenas, colaciones, tercer servicio y raciones de emergencia o pre-
preparadas, en las unidades territoriales que JUNAEB determina a través de su sistema de
focalizacion.
El volumen de raciones alimenticias diarias a licitar, alcanza una cantidad estimada de
1.472.936 de las cuales 68.570, 187.827 y 1.216.539 corresponden a Integra, a JUNJI y a
JUNAEB, respectivamente.
La cantidad de raciones antes sefialadas, equivalen aproximadamente a un tercio del total de
los servicios de alimentacion proporcionados por las instituciones sefialadas
precedentemente a nivel nacional.
En este contexto, se recibiran ofertas por 3 afios
Seran beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y Programa de

Alimentacion de Parvulos (PAP):
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JUNJI: Todos los nifios y nifias matriculados en Sala Cuna, Jardines Infantiles y Jardines
Alternativos de dependencia directa de JUNJI y en Jardines Infantiles de la modalidad “Via
Transferencia de Fondos” (VTF), asi como los trabajadores de dichos Establecimientos; y
los beneficiarios de los programas alternativos de JUNJI, “Conozca a su Hijo (CASH)”,
Programa Mejoramiento Atencion a la Infancia (PMI)” y “Centros Educativos Culturales de
la Infancia (CECI)”, asi como el personal del Programa de Alimentacion de Parvulos en cada
uno de los Establecimientos.

(Extracto Bases Administrativas, Técnicas — Operativas y Anexos...)

Ademas, las Manipuladoras cuentas con sus manuales, el cual indican los ingredientes que
deben utilizar para las preparaciones de raciones y sus gramajes, segun el nivel que

corresponde, que se dispone de la siguiente manera:

- Sala Cuna:
Lactante Menor.
Lactante menor de 10 meses.
Lactante Mayor.

- Jardin.

- Personal.
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XIV.- ENFERMEDADES

No se permitird la asistencia de nifios y nifias con sintomas de enfermedades tales como
estados febriles, diarrea, vomitos e infecciones cutaneas transmisibles o cualquier
enfermedad infecto contagiosa o que requiere atencion exclusiva, segun lo establecido en el
Manual de Salud del Parvulo, emitido por JUNJI. (anexado)
En caso de que el nifio o nifia presente un cuadro de pediculosis, debera asistir media jornada,
para que la familia pueda hacerle el tratamiento. Si se evidencia que no se aplica tratamiento
0 es constante que llegue con cuadro de pediculosis, sera derivado el caso a la Asistente
Social de JUNJI.
En caso que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia, se avisara al
apoderado, por via telefénica, para que sea retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar
solo con certificado médico que indique diagnoéstico, tratamiento, dias de reposo o alta, segln
corresponda los casos.
Todo medicamento que deba tomar el nifio o nifia, en horario de Sala Cuna y Jardin Infantil,
sera responsabilidad del apoderado suministrarle el medicamento.
En caso de convulsion de un nifio o nifia se debe hacer los siguiente:
- Mantener la calma.
- Sino esta seguro de gue se trate de una convulsion, toquelo o toquela suavemente y
Ilamelo o llamela por su nombre en voz alta para intentar captar su atencion.
- Permanezca junto al nifio o nifia, jno lo deje solo o sola!
- Acuéstelo o acuéstela sobre el piso y pongalo de lado. Esto evitara que se asfixie si
vomitara.
- Asegurese de que no haya objetos filosos 0 duros en las cercanias. NO intente
restringir ni sujetar a un nifio o nifia durante la convulsion.
- NO le ponga nada en la boca, ni un trapo ni un calcetin. Muchos nifios o nifias aprietan
los dientes durante una convulsion; puede que lo muerda o que el nifio o nifia se

lastime.
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- Mire el reloj. Intente medir el tiempo que dura la convulsion.
- EI personal debe llevar inmediatamente al nifio o nifia al centro asistencial mas
cercano una vez terminada la convulsién y otra funcionara llamara al apoderado o

apoderada para avisar que su hijo o hija, esta siendo trasladado.

PROTOCOLO ANTE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS
Cuando se presentan 3 casos con certificado médico de enfermedades infectocontagiosas
(rotavirus, gastroenteritis, sindrome diarreico, bronquitis, entre otras), se informa a la
Enfermera del area de epidemiologia al consultorio donde pertenece el nifio o nifia, quien
revisa los certificados médicos y solicita los antecedentes de los nifios y nifias o funcionarias
contagiadas, para luego informar a la Seremi de Salud. Institucion que determina segun la
cantidad de casos si cierra el nivel o el Establecimiento por haber brote de enfermedades
infectocontagiosas.

SINTOMAS CON RELACION A ENFERMEDAD

Y SUS PRINCIPALES CAUSAS

NARIZ Secrecion nasal Resfrio Viral
comun
oiDO Secrecion Otitis Bacteria

Dolor de oido

GARGANTA Dolor de garganta, Amigdalitis Bacteria
secrecion blanquecina,
dificultad para tragar.

GARGANTA Dificultad para Faringitis Viral
tragar, cambio de
voz en el llanto.
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GARGANTA Cambio de voz en Laringitis Viral
el llanto, estridor
laringeo (sonido en
garganta).

BRONQUIOS Tos Bronquitis Bacteria
Secreciones

BRONQUIOS Dificultad para Asma Alergia
respirar, silbido o
sibilancia, aleteo
nasal, tiraje.

PULMON Tos, dificultad para Neumonia Bacteria
respirar, silbido o
sibilancia, aleteo
nasal, tiraje.
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Signos de enfermedad respiratoria moderada-grave FRECUENCIA  Los bebés normalmente respiran mas rapido
RESPIRATORIA que los adultos y esto es mas intenso mientras

mas pequeno sean. Es importante identificar las
TOS La tos es ANORMAL, especialmente en un respiraciones del bebé por minuto, en caso de
nifio menor de un mes de vida. Es importante sospecha de Mllt;‘;:tpm respirar. Para ello debe
diferenciar entre la tos y los estornudos en esa estar bacouiio. i Sxsio o g sskesor ok

edad. A veces la bronquitis o neumenia pueden ERMRETA Bt Rty A resprratora.
manifestarse exclusivamente por tos en ese
grupo de edad. UTILIZACION DE En condiciones normales, durante ia inspiracion
MUSCULATURA la particpacion de los musculos del torax y del
ACCESORIA cuello en la expansion del torax es pequena.
Cuando existe dificultad respiratoria estos
musculos aumentan su participacion, de tal
forma que puede observarse camo se marcan las
costillas {tiraje intercostal) y el hueco que existe
en la region central del cuello. sobre el esternan
(tiraje supraesternal).

En recién nacidos y lactantes pequenos puede
observarse movimiento de las alas de la nariz
(aleteo nasal) y movimiento de bamboleo
entre el pecho y el abdomen (disociacion
toraco-abdominal). En casos mas graves puede
presentarse cianosis.

CIANOSIS Tono morado cuando el bebé tose o. incluso.
esta tranquilo.

APNEA En ninos pequenos normalmente la respiracion
es irregular, sobre todo durante el primer mes
de vida. No obstante, si esta pausa permanece
por mas de 15 a 20 segundos y presenta signos
de cianosis [color morado alrededor de la boca),
requiere ser derivado a un centro asistencial en
forma inmediata.

RECHAZO Aceptacion parcial o total del alimento o lactanda
ALIMENTARIO  por parte del bebé. Este signo generalmente va
acompanado de decaimiento y se debe evaluar.

QUE]IDO Cuando el sonido es audible sin fonendoscopio,
RESPIRATORIO es un signo de gravedad y se debe consultar.

ESTRIDOR Ruido respiratorio musical que se presenta

INSPIRATORIO predominantemente durante la inspiracion y
gue resulta del paso de un flujo turbulento por
una zona de obstruccion parcial de la via aérea
(laringitis obstructiva).

FIEBRE Fuera de rangos normales, se requiere registro
inmediato de la temperatura.”

-37-



XV.- PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS

Durante el afio se planificaran experiencias educativas y recreativas con la familia, con el
proposito de incluirlas en los procesos de aprendizaje. Estas actividades serdn informadas
por cada Educadora o Técnico.

En este proceso se trabajara de acuerdo con lo establecido en las Politicas Regionales de
Reconocimiento y Participacion de las Familias de JUNJI, donde releva la importancia de las
familias, distinguiéndolas como las principales responsables del cuidado, proteccion,
educacién y socializacion de sus hijos e hijas en el contexto de la Educacion Parvularia.
Ademas, el nuevo trabajo de las Politicas con familias es descentralizar, dandoles un valor

fundamental a las familias regionales y las realidades que se viven.

XVI.- DEL CUIDADO Y DOTACION DE ROPA:

Seré responsabilidad del apoderado que el nifio o nifia tenga bafio diario, lavado de pelo,
cortes de ufias y otros cuidados relativos a la higiene del parvulo, de este tipo, los cuales
deberan ser efectuados en el hogar, si se observa negligencia en su cuidado personal o
vestimenta, sera derivado a la Trabajadora Social de Juniji.

El apoderado deberé ingresar al nifio o nifia con la provisién de ropa adecuada en condiciones
higiénicas Optimas y en cantidad necesaria para cubrir la estadia en el servicio, es decir,
vestimentas y mudas completas diariamente. La ropa debe estar conforme a la estacion del
afno.

Laropay utiles personales que se soliciten deberan venir claramente marcados. La Sala Cuna
y el Jardin Infantil no se responsabilizaran por pérdidas de dichos elementos que no cumplan
con esta exigencia.

Los parvulos pertenecientes al nivel Sala Cuna deben traer diariamente tres (3) mudas
completas en una bolsa de género, marcada con su nombre y apellido y cinco pafales
desechables (5). Esta sera entregada a la familia diariamente para su lavado correspondiente.
Los parvulos del Nivel Mixto deben enviar semanalmente en sus mochilas una (1) muda

completa en una bolsa de género marcada, ademas de zapatos de goma.
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XVI.- DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO

El Establecimiento deberd asegurar un equipo de trabajo acorde a las necesidades del

servicio, del coeficiente por cantidad de parvulos.

Seleccion del equipo de trabajo del centro educativo y documentacion requerida
La seleccidn del personal sera realizada desde Comdes, ademas las funcionarias que postulen,
deben pasar por evaluacion Psicolégica.
En el Establecimiento debera presentar la siguiente documentacion:
- Certificado de Antecedentes (certificado que se debe actualizar trimestralmente).
- Curriculo.
- Titulo legalizado ante Notario (el timbre debe ser en original y no copia)
- Certificado de estudio legalizado ante Notario (el timbre debe ser en original y no
copia), en el caso de la Auxiliar de Servicio.
ALUMNAS EN PRACTICA:
Ademas, el Establecimiento les entregara el apoyo a alumnas en practica de la Carrera de
Técnico en Atencion de Parvulos del Instituto AIEP o de la Universidad de la Republica u
otra institucion reconocida por el Estado para impartir la carrera y respecto del cual exista
convenio de colaboracion de practicas profesionales, el cual deberan realizar los siguientes
procedimientos para llevar a cabo la préactica:
- Solicitar a su institucion que generen el convenio de practica con Comdes.
- Presentarse con la Coordinadora de las Salas Cuna y Jardines Infantiles VTF, para
una entrevista.
- Presentarse a entrevista con la Directora de la Unidad Educativa y presentar los
documentos que acrediten la solicitud de practica, con toda la informacion

correspondiente.
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- Ser evaluada por el Psicélogo de Comdes.

- Presentar documentos solicitados por Comdes.

- Cumplir con los horarios y responsabilidades asignadas en su practica (firmar hoja de
asistencia, planificar y evaluar, en el caso que se lo solicite su supervisora, llevar

registro de actividades diario, entre otras).

FUNCIONES DEL PERSONAL.:
Las funciones y deberes que cada uno de ellas ejecuta estan reguladas por sus roles y
funciones definidas en el PEI y en el documento de la Superintendencia de Educacion.
El equipo de trabajo en su totalidad debera prevenir situaciones de riesgo laborales, utilizando
vestimenta comoda, uniforme sefialado de acuerdo al cargo, zapatos seguros, cabello
recogido, sin joyas que atenten contra la integridad de los nifios y nifias, ufias cortas y limpias.
Si ocurriese accidente durante trayecto o en dependencias a su lugar de trabajo, debera
informar a la Directora, para realizar los procedimientos correspondientes.
En el caso que la funcionaria este Embarazada, es su responsabilidad entregar certificado
médico a su empleador, que acredite su condicion.
La funcionaria que cumpla rol de apoderada (por tener a su hijo o hija matriculado (a) en el
Establecimiento, debera cumplir de la misma forma que lo hacen los demés apoderados, traer
materiales solicitados y cuotas establecidas).
El uso de celulares esta prohibido dentro de las salas de actividades, por lo que los celulares
deberan quedar en las fundas de las salas, para evitar perder la atencion y cuidado de nuestros
parvulos, lo mismo rige en casos de reuniones de apoderados, CAUE y CAA. En caso de
urgencias de caracter familiar es necesario dar como referencia el teléfono del jardin infantil.
La funcionaria no podra trabajar directamente con su hijo o hija en el mismo nivel, al menos
que la Directora lo autorice por alguna causal relevante.
El incumplimiento de algunas funciones, por parte de las funcionarias son meritorias de
sanciones escritas en la hoja de vida y por tres anotaciones, se solicitara al empleador carta

de amonestacion por reiteradas faltas.
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Participar en capacitaciones asignadas y realizar la réplica respectiva.

Que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagogico con los nifios y
nifas.

Informar al apoderado telefonicamente cuando le suceda al parvulo un accidente o
enfermedad, entre otras.

Conocer y respetar el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Cumplir con otras tareas y/o funciones asociadas al cargo que se le asignen en la Sala Cuna
y Jardin Infantil.

Es deber de las funcionarias registrar en la ficha del nifio o nifia cualquier situacion irregular
con relacion a éeste, procurando la toma de conocimiento y registro de firma de los padres y
apoderados y la fecha.

Cumplir de manera oportuna con los registros de documentos establecidos por la institucion
como: GESPARVU, PLANIFICACIONES, INFORMES, EVALUACIONES,
TRAYECTORIAS DE APRENDIZAJE, SISTEMATIZACIONES, ENTRE OTROS.
Todos los equipos de aula deben mantener sus portafolios ordenados y actualizados.

Es responsabilidad de la funcionaria timbrar el reloj de asistencia en el momento que ingresa
al Establecimiento. La Directora solicitara descuento a toda funcionaria que habitualmente
ingrese mas tarde que el horario establecido de entrada (08:00 hrs. Las Educadoras, 8:15
Técnicos y Auxiliar de Servicio). Ademas, la Directora sera quien registre en la plataforma
TempoNet, los atrasos, para solicitar los descuentos correspondientes.

El horario de trabajo de las Educadoras comienza a las 08:00 horas de la mafiana y termina
a las 17:00 horas, segun esta estipulado en su contrato de trabajo, contando con 30 minutos
de colacion diaria, que seréa organizado por turnos resguardando la seguridad de los nifios y
nifas.

El horario de trabajo de las Técnicos y Auxiliar de Servicio comienza a las 08:15 horas de la
mafiana y terminaa las 17:00 horas, segun esta estipulado en su contrato de trabajo, contando
con 30 minutos de colacion diaria, que sera organizado por turnos resguardando la seguridad

de los nifios y nifias.
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REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL:

Cada funcionaria de la Sala Cuna y Jardin Infantil debe registrar personalmente la hora de
ingreso y la hora de salida del Establecimiento. Cualquier salida y posterior reingreso del
personal durante la jornada laboral debe quedar registrada en el formato institucional,

indicando el motivo de esta ausencia.

Cada funcionaria de la unidad tendra la debida consideracion de que el horario de inicio de
sus labores conlleva la obligacion de estar en las condiciones adecuadas y suficientes para
prestar la correspondiente atencion a los parvulos asistentes al Establecimiento a partir de ese
horario. Para esto, la funcionaria tomard los resguardos necesarios para evitar retrasos

innecesarios en la atencién a los parvulos y sus familias.
ALIMENTACION DEL PERSONAL:

El Establecimiento proveera de alimentacion (almuerzo) al personal. El personal puede optar
por traer almuerzo de su hogar y calentarlo en el microondas que se encuentra en el comedor
que es utilizado para almorzar. Los turnos para el horario de almuerzo deben ser organizados
por la Educadora responsable de cada sala o por la Directora. Mientras haya nifios y nifias en
el Establecimiento se debe garantizar la permanencia del coeficiente técnico completo
incluso durante las horas de colacion. En el caso que la Educadora no se encuentre y la
Directora no pueda ingresar a sala, deberd quedarse una Técnico y salir 2 al turno de

almuerzo.

Los equipos de ambos niveles deben tener claro que no se puede almorzar en las salas de

clases.
AUSENCIA INJUSTIFICADA, INOPORTUNA Y RETRASOS:

Cada funcionaria del Establecimiento tiene un horario de trabajo determinado, por lo que
cualquier atraso en la hora de ingreso es considerado un incumplimiento del horario. Las

ausencias injustificadas y los retrasos reiterados pueden dar origen a procesos disciplinarios.
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SALIDA DE EDUCADORAS Y TECNICOS DE SALA:

Las Educadoras y Técnicos de los Establecimientos deberdn estar permanentemente al
cuidado de los nifios y nifias de su nivel, salvo que por labores propias del cargo deban

ausentarse.

La Directora debera definir la cantidad de horas de acuerdo a la gestion de aula, la realidad
de cada Establecimiento y en coordinacion con el equipo educativo, las horas no lectivas para
trabajo pedagdgico. Se sugiere que estas horas sean preferentemente en la tarde, para las
Técnicos y en el caso de las Educadoras jornada completa. Este tiempo esta destinado
exclusivamente para la realizacion de tareas del &mbito educativo, tales como planificacion,

evaluacion, completar documentacion en portafolios, entre otras.
OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO A SU LABOR:

e El personal del Establecimiento tendra prohibido hacer uso de su celular en la sala 0 en
el patio durante el horario de trabajo directo con nifios y nifias. Este debe quedar guardado
y solo podra usarse en los tiempos de descanso o de trabajo fuera de aula, previa
coordinacion con la Directora del Establecimiento, a fin de acordar la forma mas

adecuada de alcanzar este objetivo.

e Quienes conforman el equipo de trabajo deberan conocer los protocolos, reglamentos,
planes de emergencia y planes de trabajo, y participar de reuniones 0 comunidades de
aprendizaje, entre otras.

e Quienes conforman el equipo de trabajo deberan establecer relaciones basadas en el
respeto, promoviendo interacciones positivas con todos y todas. El personal educativo
tiene prohibido relacionarse a gritos, insultos y/o usando palabras inadecuadas

(garabatos) con los pares, los nifios y las nifias y/o sus familias.

e Queda prohibido tomar y publicar fotos o videos a los nifios y las nifias que no sean para

uso exclusivo de alguna a actividad de la Sala Cuna y Jardin Infantil.

-43-



Queda prohibido ingerir y/o ingresar cualquier tipo de bebida o alimento caliente,
hervidores, termos, tazas, etc. durante la jornada en cualquier dependencia con nifios y

nifias presentes.

Queda prohibido durante su permanencia en el Establecimiento el consumo de bebidas

alcoholicas o consumo de sustancias ilicitas.

Las Tecnicos tendran turnos trimestrales de responsabilidades asignadas por las
Educadoras de cada Nivel, por ejemplo: encargadas de las fichas de matriculas,
encargadas de licencias médicas de los nifios y nifias, encargadas de los materiales entre
otras, para que de esa manera todas las Técnicos tengan la posibilidad de aprender el
funcionamiento del Establecimiento y de los Niveles.

Las Técnicos tendran responsabilidades asignadas por la Directora, como por ejemplo:
encargadas de bodegas, encargadas de patio y materiales, entre otras. Para eso las
Técnicos deben entregar pauta de trabajo e inventario en relacion a estas
responsabilidades asignadas, para que sea de conocimiento de todo el equipo.

Todas las funcionarias deberan trabajar en el autocuidado, firmando compromiso con las
encargadas de ISTAS 21.
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SUBROGANCIA DE LA DIRECTORA DE LA SALA CUNA Y JARDIN
INFANTIL:

Si la Directora titular no se encuentra en el Establecimiento por diversas razones,
deberd asumir la Direccion la Educadora de parvulos subrogante que se encuentra
designada por la Directora, de acuerdo a ciertas caracteristicas y perfiles. Al asumir
la Direccidn, es ella quien se hace responsable de lo que sucede en el Establecimiento
durante este periodo.

La Educadora designada debera realizar todas las funciones que la Directora realiza,
y que se encuentran en el apartado que describe los roles y funciones del personal.
Sin perjuicio de ello, se privilegiara la atencidn de nifios y nifias antes que la atencién
de apoderados.

Ante alguna situacién extrema en que la Directora subrogante también se ausente del
Establecimiento, debe quedar estipulado quién se quedara a cargo. Es obligacién de
la Directora titular dar aviso a su jefatura al momento de ausentarse, sefialando quién
se hara cargo del Establecimiento durante su ausencia.

En este caso las subrogancias se determinan por antigiiedad y/o cargo.

Conducto regular de la informacion para las funcionarias

Toda situacion relevante que ocurra al interior de la Sala Cuna y Jardin Infantil, o al
exterior de este y que afecte directamente su funcionamiento, debe ser
inmediatamente informada, siguiendo el conducto regular para ello y el orden
jerarquico establecido dentro de la unidad.

Por otro lado, cada funcionaria se compromete a tomar conocimiento de todas las
comunicaciones internas, circulares, documentos institucionales, etc., referente a la
labor de los Establecimientos. Para ello la Direccion del Establecimiento debera
arbitrar las medidas para poner en conocimiento del personal los documentos que

sean recibidos.
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e Cada trabajadora de la Sala Cuna y Jardin Infantil se compromete a ejercer su cargo
con esmero, cortesia y dedicacion, velando por lograr los fines de las metas
planteadas. A su vez, evitard toda accion que pueda provocar el desprestigio del
Establecimiento y la Institucion, teniendo siempre presente en su accionar el interés

superior de los nifios y las nifias.

Las funcionarias serdn cambiadas segun decision de la Directora, considerando desempefio,
cumplimiento de responsabilidades, resolucion de conflictos, entre otras, ademas de generar
instancias de oportunidades de mejoras a las funcionarias al desempefiarse en diferentes
niveles.

Las funcionarias seran evaluadas por la Directora en compafiia de una Técnico o Educadora,
si alguna no cumple con el perfil solicitado o los resultados de la evaluacion son bajos se
dejara a disposicion de la jefatura, ya sea plazo fijo o indefinido, ademas las funcionarias con
contrato indefinido seran evaluadas por la Directora en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar.

Es responsabilidad de las funcionarias, avisar si no se presenta a trabajar, ya sea por
encontrarse con licencia médica o cualquier situacion que impida o dificulte su presencia en
el lugar de trabajo. Un dia de inasistencia injustificada, serd enviado a descuento.

Las funcionarias deben ser un modelo a seguir en todo ambito, especialmente en el area de

ambientes bien tratantes, lo que conlleva al respeto, lealtad laboral.

DEFINICION DE LEALTAD LABORAL:
El término leal es un adjetivo usado para identificar a un individuo fiel en base a sus acciones
0 comportamiento. Es por ello, que una persona leal es aquella que se caracteriza por ser
dedicada, y cumplidora e inclusive cuando las circunstancias son adversas, asi como defender
en lo que cree.
Lealtad es sinénimo de nobleza, rectitud, honradez, honestidad, entre otros valores morales
y éticos que permiten desarrollar fuerte relaciones sociales y/o de amistad en donde se creen

un vinculo de confianza muy sélido, y automaticamente se genera respeto en los individuos.
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Algunos ejemplos de lealtad:
- Buen compafierismo.
- Generar instancias de reflexion de las practicas pedagogicas y cumplimiento de las

funciones, segun el cargo que se desempefia, entre otras.

PERMISOS ADMINISTRATIVOS:
La disposicion de los permisos Administrativos (establecidos en el Reglamento Interno de
Comdes), instaura que la funcionaria, tiene 6 dias al afio, la funcionaria nueva, se calcula
proporcionalmente al tiempo que lleva, calculado por el empleador. En el caso de funcionaria

nueva, se calcula por cada 2 meses 1 dia de administrativo.

Estos dias se pueden solicitar de marzo a noviembre, por lo que el personal no puede
acumular sus dias para fin de afio, ya que la Directora no los autorizara, debido a que
perjudica el funcionamiento por solicitar los dias mas de una funcionaria (por guardar los
dias).

Los dias administrativos la funcionaria lo debe solicitar 48 hrs antes o de lo contrario no se
autorizara el dia.

La funcionaria debe tener claro que no es obligacion solicitar los dias y en el caso que lo haga
deberd justificar porque solicita el dia.

La funcionaria que solicite permiso durante la jornada laboral y el permiso se extienda por
mas de 1 hora, contara como medio dia administrativo.

la Directora tiene la facultad de negar los permisos, evaluando diferentes situaciones, tales
como: falta de personal, actividades o reuniones programadas, antes o después de un feriado

largo o receso de invierno.
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XVIIl.- DEBERES Y DERECHOS DE LAS FAMILIAS

Derechos de los Apoderados, Madres y/o Adulto Responsable:

a. Las familias tendran derecho a recibir informes evaluativos de diagndstico, de primer y
segundo semestre.

b. Los apoderados tendran derecho a conocer minutas alimenticias de los parvulos, las cuales
estaran publicadas en los paneles informativos de cada Nivel o mediante WhatsApp.

c. Contar con un ambiente seguro a la hora de dejar a su hija o hijo en la Sala Cuna y Jardin
Infantil.

d. Recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere su opinion.

e. Ser informado acerca del progreso y comportamiento de su hijo o hija.

f. A participar activamente de los procesos de planificacion, ejecucién y evaluacion del
proyecto educativo y prioritariamente del proceso educativo de sus hijos e hijas.

g. Ser acogidos y recibir ayuda de la U.E. respecto de la educacion de su hijos o hija.

h. Compartir con su hijo o hija en la Unidad educativa.

i. Contar con el apoyo de profesionales que entreguen orientaciones respecto a su rol
educativo.

J. Participar e integrarse al centro de padres, madres y/o apoderados con derecho a voz y voto,
acorde al marco legal vigente para estos fines.

k. Participar del Consejo Parvulario, segun votacion en la primera sesion.

I. A contar con un plan de trabajo que considere sus necesidades, opiniones e inquietudes.
m. Tener una organizacion con personalidad juridica.

n. Contar con un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades entre adultos.

0. Ser incluidos, valorados y respetados sin importar su procedencia social, religiosa, cultural,
familiar o economica.

p. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno o Protocolos de la

Unidad educativa.
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g. Ser informado oportunamente y autorizar por escrito salidas pedagodgicas siguiendo los
protocolos institucionales.

r. Ser informado oportunamente de la calendarizacion de las comunidades de aprendizaje de
la unidad educativa (CAUE, CAA), reuniones de apoderados, entre otras.

t. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados y Consejo Parvulario, la participacion en reuniones de apoderados,

consultas, entrevistas, aplicacion de encuestas e instrumentos, entre otras.

DEBERES DE LOS APODERADOS Y/O ADULTO RESPONSABLE:
a. Los apoderados deberan informar respecto de accidentes o0 como se encuentra al momento
del ingreso de sus hijos e hijas, acontecidos en su hogar o trayecto.
b. Los apoderados deberan acudir ante el [lamado de evacuacién a la brevedad.
c. Los apoderados deberan informar al equipo de cada Nivel o a la Directora si cambia
namero de teléfono, direccion o si autoriza a otra persona que no esté registrada en la ficha.
d. Los apoderados deberan colaborar en la promocion de ambientes bien tratantes instalados
en la Sala Cuna y Jardin Infantil, por medio de interacciones cordiales y respetuosas con
todos quienes participan de la comunidad educativa.
e. El apoderado tendra prohibido desprestigiar al Establecimiento o Funcionarias por
cualquier medio.
f. El apoderado tendra prohibido el uso de cualquier tipo de arma, que atente contra la
seguridad de cualquier miembro de esta Comunidad Educativa.
g. Participar en la educacion de sus hijos e hijas.
h. Educar en valores, derechos y brindar proteccion a sus hijos e hijas.
i. Informarse periddicamente sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del
Establecimiento.
J. Escuchar y respetar las opiniones de sus hijos e hijas.
k. Velar por la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos e hijas, enviando adecuada

y oportunamente mudas y articulos de aseo personal.
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|. Mantener un trato respetuoso con los agentes educativos institucionales.

m. Apoyar la labor educativa en el hogar.

n. Compartir entre familias e integrarse en las actividades y/o espacios de participacion
ofrecidos.

0. Cumplir con los acuerdos tomados en distintas instancias con el equipo educativo o
Directora (entrevistas, reuniones, entre otras).

p. Cumplir con las actividades del Centro General de Padres, Madres y Apoderados y
Consejo Pavulario.

r. Respetar las normas de la unidad educativa relacionadas con la asistencia de los parvulos,
cumplimiento de horarios, asistencia a reuniones de apoderados, participar en talleres y
charlas, informar problemas de salud de los nifios y nifias.

s. En el caso de inasistencias de los nifios o nifias, la familia debe comunicar el motivo de la
ausencia, dentro de 3 dias, evitando la desercion de la vacante por el sistema.

t. En caso de enfermedad debera presentar certificado médico que identifique diagnostico,
tratamiento y dias de reposo, ademas de presentar certificado de alta, y dar aviso oportuno de
la inasistencia del parvulo, de lo contrario frente a ausencias reiteradas, el Establecimiento
puede disponer de su vacante.

u. Dar aviso a la unidad educativa personalmente, telefénicamente o por correo institucional
de la inasistencia de su hijo o hija.

v. Mantener comunicacion con el personal del nivel en forma frecuente, brindando un trato
respetuoso.

w. Retirar oportunamente a sus hijos e hijas en caso de catastrofe.

X. Los padres, madres, apoderados o cuidadores que no retiren a sus hijos e hijas en los

horarios establecidos, deberan someterse al Lineamiento de No Retiro de los Parvulos.
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SE CONSIDERARA UN HECHO GRAVE:

a. Las situaciones de agresion verbal y/o fisica de unos de los actores hacia las funcionarias.
b. La presentacion de personas con halito alcohdlico o evidente estado de embriaguez, y/o
que presenten alteracion en su conducta como consecuencia de haber consumido algun tipo
de sustancia ilicita.

c. Personas que manifieste cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el menor,
asi como hechos de furia, descontrol o crisis nerviosa.

En las situaciones precedentes, se deberan realizar por escrito las constancias a la Direccion
de la Sala Cuna y Jardin Infantil para que se encargue de mediar la situacion. Esta a su vez
deberéa dejar constancia a la Trabajadora Social de JUNJI.

d. Cuando sea el apoderado o el encargado de ingreso o retiro del parvulo, quien ocasione el
hecho de gravedad, se podré sancionar con la eliminacion de la autorizacion para el retiro del
parvulo y la prohibicién de entrar al Establecimiento o cambio de apoderado.

e. Toda persona que cuente con una orden de alejamiento o medida sancionaria mediante
orden judicial, hacia algin miembro del Establecimiento, se solicitara de forma inmediata a
través de la Trabajadora Social de JUNJI, el traslado a otra unidad educativa o retiro

permanente de este.
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XVIII.- PRIMER FOCO: INCORPORACION DE POLITICAS DE PROMOCION
DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DE LA NINA. DE LOS RESGUARDOS A
CONSIDERAR PARA LA BUENA CONVIVENCIA.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS

La Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de Angeles, busca posicionar a nifios y nifias como
Sujetos de Derecho integrales, particulares, activos y unicos. Definiremos el buen trato
como la ausencia de acciones o situaciones mal tratantes, contemplando las interrelaciones
dadas en este espacio donde participan variados actores y que finalmente constituyen la

comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

1. Promover los derechos humanos, derechos de la infancia, los principios pedagdégicos y el
buen trato hacia y entre los distintos participantes de la comunidad educativa potenciando
entornos favorables para desarrollo integral.

2. Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencion educativa y/o social que
eviten la vulneracion de derechos de nifios y nifas.

3. Intervenir en casos de vulneracion de derechos a través de las competencias del Equipo
Teécnico Territorial de JUNJI

Acciones:

1. Generar instancias de reflexion junto al equipo de trabajo en temaéticas de Derechos
Humanos, Derechos del nifio y de la nifia, Buen Trato, Género y Sexualidad.

2. Generar instancias de reflexion junto a la familia en tematicas de Buen Trato, Género y

Sexualidad.
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XIX.- ORIENTACIONES PEDAGOGICAS QUE FAVOREZCAN UN CLIMA DE
INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo a las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, las interacciones deben estar
dadas bajo una préactica de constante reflexion, que permita brindar ambientes educativos
nutritivos y bien tratantes hacia los nifios y nifias, entre nifios y nifias y personal y familia.

Dentro de las orientaciones a tener presente, se encuentran:

1. Interacciones entre personal / nifios y nifias:

Manifestar actitudes de afecto y acogida con todos los nifios y nifias, adecuar su modo de
interaccion, segun las necesidades de los parvulos, mantener una actitud de escucha y alerta
cognitiva, fomentar la expresion de intereses y preferencias personales, promover la
confianza y libertad para expresarse, opinar y plantear puntos de vistas propios, generar
instancias de relacidn e interacciones colaborativas entre los nifios y las nifias, incentivar
habitualmente la comunicacion y expresion verbal, fomentar la creatividad y el respeto a la
diversidad en todo momento, intencionar el protagonismo en todas las experiencias
educativas, promover el desarrollo de la autonomia, intencionar la participacion utilizando la
ambientacion con objetivos pedagdgicos, expresar con claridad la intencionalidad,
orientaciones e instrucciones de las experiencias educativas, mostrar una actitud ludica,
abierta y flexible, promover la formacion de valores humanos propios de la convivencia

social.

2. Interacciones entre los parvulos:

- Organizarse en torno a distintos tipos de interacciones: homogéneas y heterogéneas,
trabajos colectivos e individuales, de pequefias cantidades o grupos grandes.

- Promover la formacion de valores en forma transversal.

- Promover el establecimiento de normas de convivencia en los espacios.

- Participar de experiencias de resolucion de problemas y de autorregulacion.
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3. Interacciones equipo de trabajo / familia:

- Considerar la inclusion y diversidad.

- Empatizar con la familia.

- Orientar a las familias a conocer, entender y aceptar a su hijo o hija con sus fortalezas y
debilidades. Asimismo, fomentar el dialogo, con el fin de compartir experiencias, aclarar
dudas y/o entregar, recibir sugerencias y plantear acciones en relacion a las necesidades que
presente el nifio o nifia.

- Compartir con las familias orientaciones de lo que significa esta etapa en la educacion
de sus hijos e hijas, y los aprendizajes que van desarrollando, estimulandolos a
participar del proceso educativo.

- Propiciar la participacion de la familia en las diferentes etapas del proceso educativo.
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XX.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA
EDUCACION

1.- DIRECTORA:
1.1.- Derechos:
Estar en situacion contractual acorde a la ley.

Contar con un lugar adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades que le

competen.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Recibir resguardo, proteccién y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato

ejercido por cualquier miembro del jardin.

Por su parte, tendra derecho a contar con la orientacion, asesoria y acompafiamiento de
JUNJI y COMDES de manera oportuna y como un proceso de corresponsabilidad frente

a la calidad de la gestion brindada.

Tendra derecho también a que se resguarde su integridad fisica, psicoldgica y emocional,

segun la normativa y procedimientos institucionales.

Los derechos y deberes anteriormente mencionados se ejerceran en el marco de la ley y
en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por la institucién, segun

corresponda.
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1.2.- Deberes:
Dirigir la Sala Cuna y Jardin Infantil y representarlo frente la comunidad.

Dar cumplimiento a la normativa institucional, segun lo establecido en el
“REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO” (version actualizada Enero 2018 — 2020 COMDES) vy lo establecido en el
“MANUAL DE TRANSFERENCIA DE JUNJI” y las normativas que entreguen tanto
JUNJI como COMDES.

Organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las diferentes actividades curriculares del afio,

académicas y extra programaticas.

Mantener Reglamento Interno actualizado e informado, cautelando su cumplimiento y

ejecucion de protocolos.

Atender a padres y apoderados frente a sus necesidades particulares e inquietudes.
Tiene el deber de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que
dirige.

Por su parte, es deber de la Directora liderar el Establecimiento a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste; desarrollarse
profesionalmente; promover en su equipo docente el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y espetar todas las normas del

Establecimiento que conduce.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos debera realizar supervision pedagdgica en

el aula.
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2.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS FUNCIONARIAS (TECNICOS Y
EDUCADORAS):

Derechos:
Estar en situacion contractual acorde a la ley.

Contar con un lugar adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades que le

competen.
Contar con materiales necesarios para desarrollar sus actividades.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato

ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable, dando cumplimiento a los
objetivos de la institucién y a la mejor prestacién de los servicios.

Cumplir con comisiones y/o capacitaciones que disponga la jefatura.

Obedecer las 6rdenes impartidas por el superior jerarquico enmarcadas en requerimientos
técnicos, procedimientos y lineamientos institucionales, para el mejor funcionamiento de la

unidad educativa.
Cumplir con el principio de probidad administrativa.
Guardar secreto en los asuntos que revistan caracter reservado.

Proporcionar con fidelidad y precision de los datos relativos a situaciones relativos a la

gestion técnica, personales o de familia.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases

curriculares.
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2.1 Deberes:
Comprometerse con su quehacer educativo.

Dar cumplimiento a la normativa institucional, segun lo establecido en el “REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO” (version
actualizada Enero 2018 — 2020 COMDES) y lo establecido en el “MANUAL DE
TRANSFERENCIA DE JUNJI” y las normativas que entreguen tanto JUNJI como
COMDES.

Planificar, organizar y ejecutar actividades de acuerdo con los Planes y Programas.

Hacer entrega oportuna de planificaciones (se beben entregar todos los jueves, para poder ser

revisadas), informes y otros documentos a padres, apoderados y direccion.
Asistir a reuniones técnico-administrativas.

Participar en actividades extra-programaticas organizadas por la unidad educativa, segun
calendarizacion entregada al inicio del Afio escolar.

Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias a su cargo, dentro del

Establecimiento y en salidas educativas.
Dar un trato digno y respetuoso a los nifios y nifias, equipo de trabajo, padres y apoderados.

Realizar evaluacion diagnostica, proceso y final e informar a los apoderados acerca de los

avances de sus hijos o hijas.

Elaborar informe al hogar que se entregara en julio (primer semestre) y diciembre (segundo
semestre). Este informe creado por las Educadoras o entregar las Trayectorias de JUNJI.

Resguardar la presentacion personal en horarios de trabajado, tales como vestimenta,
cabellos, ufias cortas y sin esmalte o color suave, accesorios (aros no colgantes, pulseras, las
cuales no se pueden utilizar mientras estan con los nifios y las nifias, cadenas y uso de

maquillaje moderado) prohibicién de uso de celulares en sala y en reuniones.
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Respetar el conducto regular para los cambios de Unidad Educativa: Solicitar a Directora,

luego a Coordinadora.

Mantener contacto con redes de apoyo, para los casos especiales de nifios y nifias con NEE,
con casos de vulneracién, entre otras. Se considera redes de apoyo: ETT, Consultorio Central,

Teleton, entre otros.

Resguardar la integridad de los nifios y de las nifias, al no recibirlos enfermos, debe exigir al

apoderado certificado médico o que lo lleve al médico, para respaldar la inasistencia.

Buscar las estrategias mas adecuadas para el logro de meta de asistencia, el cual debe estar

inserto en su plan anual.

Participar de capacitaciones, tanto en la ciudad como fuera de ella y bajar la informacion al

equipo.

Debe entregar al nifio o nifia al apoderado personalmente y de pie (no debe esperar que el

apoderado se acerque y pregunte, mientras esta sentada conversando con su equipo).

Conocer la normativa interna para la orientacion de las funciones dentro de la unidad

educativa.

Procurar puntualidad en el horario de ingreso, con el objetivo de mantener un buen trato hacia

los parvulos y sus familias.

Avisar antes de las 8:30 horas la inasistencia a su lugar de trabajo, explicando a su jefatura

las razones de su ausencia y cuando se reintegrara a sus funciones.

Mantener un comportamiento y lenguaje adecuado frente a parvulos y adultos, con tono
moderado y pronunciacion clara dentro y fuera del Establecimiento.

Hacia las familias el trato debe ser amable, cortés, atendiendo las necesidades en forma

armoniosa Yy reservada, dejando registros de la conversacion en casos necesarios.
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El uso de notebooks, se sugiere fuera de las aulas, en casos de ser necesario para una
actividad, se deben tomar las medidas de seguridad, lo mismo con cualquier artefacto

eléctrico, para evitar accidentes.

El incumplimiento de algunas funciones, por parte de las funcionarias son meritorias de

sanciones escritas en la hoja de vida.

Ante una emergencia, es deber de la funcionaria informar de inmediato a la Directora o a la

encargada subrogante.

Que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagdgico con los nifios y
nifas.

Informar al apoderado telefonicamente cuando le suceda al parvulo un accidente o
enfermedad, entre otras.

Conocer y respetar el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Mantener la calma y utilizar el didlogo como Unico medio de la resolucion de conflictos.

Atender los casos particulares de los usuarios en un espacio reservado, dejando registro de la
conversaciéon y comunicar a la Direccion. Es importante mantener la calma independiente de

cudl sea la situacion.

La funcionaria debe cumplir con su rol y permanencia en aula, asumiendo las distintas tareas

y horarios que se le asignen para el cumplimiento del proceso educativo.

Cumplir con otras tareas y/o funciones asociadas al cargo que se le asignen en el

Establecimiento.

Utilizar proactivamente el tiempo de su jornada laboral para el cumplimiento de sus

funciones.

Dar aviso a Directora y Educadora en caso de las Técnicos de sus ausencias (si es licencia

médica, debe informar cantidad de dias).
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Es deber de las funcionarias registrar en la ficha del nifio o nifia cualquier situacion irregular
con relacion a este, procurando la toma de conocimiento y registro de firma de los padres y

apoderados.

Cumplir de manera oportuna con los registros de documentos establecidos por la institucion
como: GESPARVU, PLANIFICACIONES, INFORMES, EVALUACIONES,

TRAYECTORIAS DE APRENDIZAJE, SISTEMATIZACIONES, ENTRE OTROS.
Todos los equipos de aula deben mantener sus portafolios ordenados y actualizados.

Mantener el orden y limpieza dentro de la sala de actividades.
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3.- AUXILIAR DE ASEO:

3.1 Derechos:
Estar en situacion contractual acorde a la ley.
Contar con un lugar adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades que le

competen.
Contar con materiales necesarios para desarrollar sus actividades.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato
ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.
3.2 Deberes:

Comprometerse con su quehacer.

Dar cumplimiento a la normativa institucional, segun lo establecido en el “REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO” (version
actualizada Enero 2018 — 2020 COMDES) y lo establecido en el “MANUAL DE
TRANSFERENCIA DE JUNJT”.

Mantener el orden y limpieza del Establecimiento.
Cuidar los bienes de la Sala Cuna y Jardin Infantil.

Dar un trato digno y respetuoso a los nifios y nifias, padres y apoderados; personal del jardin

infantil.

Comunicar a la Directora cualquier situacion referente a infraestructura, material y

mobiliario, que se encuentre en mal estado.

Comunicar a Directora, cualquier situacion extraordinaria acontecida en el Establecimiento.
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Resguardar la presentacion personal en horarios de trabajado, tales como vestimenta,
cabellos, ufias cortas y sin esmalte o color suave, accesorios (aros, pulseras, las cuales no se
pueden utilizar mientras estdn con los nifios y las nifias, cadenas y uso de maquillaje

moderado) prohibicion de uso de celulares en sala y en reuniones.
No usar celular al momento que realiza aseo en las salas.

Respetar el conducto regular para los cambios de Unidad Educativa: Solicitar a Directora,

luego a Coordinadora.
Verificar que todas las puertas, rejas y candados del Establecimiento estén bien cerradas.

Dar aviso a Directora de sus ausencias (si es licencia médica, debe informar cantidad de dias).
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XXI.- SEGUNDO FOCO: MEDIDAS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD E
HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

DE LAS MEDIDAS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

De la seguridad.
La Direccion de la Sala Cuna y Jardin Infantil, debera tomar las medidas de seguridad y
normas de bienestar de los nifios o nifias con la méaxima rigurosidad con el propdsito de
prevenir accidentes de todo tipo.

SEGURO ESCOLAR:
El Establecimiento cuenta con Seguro Escolar, el cual se activa ante cualquier accidente
ocurrido ya sea dentro del Establecimiento o en Salida a Terreno o de trayecto (Trayecto:
casa — Jardin / Jardin — casa).
Todo accidente que sufra un nifio o nifia matriculado en la Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito
de Angeles, activara la cobertura del seguro escolar, sean este producto del desarrollo de las
experiencias educativas en sala e inmediaciones, como también aquellas que resulten de
salidas educativas previamente planificadas y autorizadas por la jefatura. Los accidentes de
trayecto también se encuentran cubiertos siempre y cuando estos sean directos, de ida o
regreso, entre su casa y el Establecimiento, utilizando cualquier medio de transporte, ya sea
vehiculo particular, transporte escolar o publico, desplazamiento a pie, entre otros
La victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:
a) Atencion médica, quirurgica y dental.
b) Hospitalizacion si fuere necesario.
¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.
d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
e) Rehabilitacion fisica.
f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.
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Accidentes de nifios y nifias con traslado a un centro de salud En caso que un nifio o una nifia
sufran un accidente y que sus lesiones sean consideradas graves, debe ser trasladado o

trasladada inmediatamente al centro de salud perteneciente a la red publica més cercano.

Descripcion de Lesiones:

GRAVES:

Heridas: cualquiera que, por su ubicacion, profundidad, sangrado y objeto causante, requiera
evaluacion médica inmediata.

Fracturas: todas

TEC (Trauma Encéfalo-craneal): todos los golpes en la cabeza.

Quemaduras: todas.

Intoxicacion/envenenamiento: todas.

Asfixia: todas.

Todo accidente que la Directora del Establecimiento o Educadora del nivel evalten y definan
trasladar al centro de salud. Cuando el accidente no sea grave, la Directora 0 Educadora
evaluaran y atenderan al nifio o nifia a en la sala de primeros auxilios del Establecimiento,

utilizando los insumos que contiene el botiquin.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ENFERMEDADES.
1° Si un nifio o nifia presenta 37.5° grados de temperatura, la Educadora o Técnico se
contactard con apoderado, debera ser retirado del recinto y llevado por el apoderado a un
Centro Médico.
2° Si un nifio o nifia presenta 2 deposiciones liquidas, diarreicas o vomitos explosivos, la
Educadora o Técnico se contactara con apoderado y debera ser retirado del recinto y llevado
a Centro Médico.
3° Después de ser llevado a centro médico, el apoderado debe traer certificado del médico
tratante, indicando que el parvulo puede asistir a la Sala Cuna y Jardin Infantil.
4° Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el nifio o

nifia repose en ambiente mas protegido y con atencion exclusiva.
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5° El parvulo no puede ingresar a la Sala Cuna y Jardin Infantil con heridas abiertas, con
puntos, con fracturas.

6° El equipo educativo no administrara medicamentos, aunque presente certificado, sera
responsabilidad del apoderado o adulto responsable, administrar remedios en horarios que
pueda darselo en la casa o de lo contrario venir personalmente a la Sala Cuna y Jardin Infantil

a darle el o los medicamentos correspondientes al tratamiento.

ACCIONES A SEGUIR EN LA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
El personal tiene una labor importante por desarrollar en cuanto a:
1) Evitar transmision de la enfermedad al interior del Establecimiento: esto implica que los
menores con diagnostico de cuadros respiratorios severos, no deben asistir para evitar
transmision (Ej.: infecciones por adenovirus, influenza, entre otros). Por otra parte, el
personal puede contribuir a disminuir la transmision de estas enfermedades en base al
cumplimiento de ciertas medidas.
2) Orientar a las madres, padres y/o apoderados acerca de factores de riesgo ya descritos y
promover la lactancia natural, ya que ésta es un factor protector en él o la menor de un afio.
3) Contribuir a la deteccidn precoz y derivacion oportuna en caso necesario, seguin los signos
fisicos que evidencie el nifio o nifia. En este caso es importante aprovechar el momento de la
muda en los méas pequefios a efecto de buscar los signos de gravedad y proceder en base a
esas recomendaciones.
4) Evitar factores que favorecen la transmision de la enfermedad en los recintos de Sala Cuna
y Jardin Infantil. Para esto es conveniente evitar la existencia de factores de riesgo:
Hacinamiento de cunas: las cunas deben estar distanciadas una de otra, lo maximo posible.
Eliminar secreciones en forma segura: pafiuelos o elementos usados para limpiar secrecion
nasal, desgarro, etc., deben ser eliminados en el tarro de la basura y deben ser de uso
individual; lavado de manos después de cada atencion de secreciones respiratorias (desgarro,
secrecion nasal, vdmitos con secreciones bronquiales). Se recomienda el uso de jabdn comun

y secado de manos con material desechable.
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Realizar lavado de juguetes que tengan contacto con saliva y secreciones nasales, puesto que
se transforman en un medio de contagio.

Realizar ventilacion total de las salas después de la jornada de trabajo.

Evitar el contacto de los menores de sala cuna con personal que presenta cuadros respiratorios
severos, ya sea a través de la redistribucion del personal, como del uso de mascarillas
desechables.

Otro tipo de enfermedades infectocontagiosas estipulado en el manual de salud del parvulo:
Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)

Algunas IRA especiales

-Neumonia

-Otitis media aguda

-Laringitis aguda obstructiva

-Coqueluche o tos convulsiva

- Conjuntivitis

-Faringoamigdalitis aguda

-Tuberculosis infantil (TBC)

Algunas enfermedades gastrointestinales particulares

-Infeccidn por rotavirus

-Hepatitis viral

-Intoxicaciones alimentarias

ENFERMEDADES EXANTEMATICAS COMUNES
-Sarampién
-Rubéola
-Eritema infeccioso o quinta enfermedad
-Exantema subito o roséola infantil
-Sindrome de pie, mano y boca
-Varicela

-Escarlatina
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XXI11.- ORIENTACIONES PARA NINOS Y NINAS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

1. Si al momento de aplicar diagnostico o durante el afio académico se detecta alguna
situacion de trastorno auditivo, motor, de lenguaje, de conducta, afectivo, se llama a
entrevista al apoderado.

2. Se registra comportamiento en casa y en el ciclo a fin de evidenciar la situacién a observar.
3. Se procede a sugerir visita a especialista a fin que oriente el proceder de la familia y de los
adultos mediadores.

4. Si el nifio o la nifia es diagnosticado con algun trastorno o necesidad educativa se procede
a solicitar a JUNJI orientacion de atencion.

5. Segun el diagnostico, el nifio o la nifia con NEE, podra asistir al Establecimiento, segun
requerimiento de horario por parte de la familia o de la institucion a la cual asiste, con

conocimiento de la asesora técnica NEE de JUNJI.
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XXI11.- HIGIENE Y SANITIZACION DEL RECINTO.

La Sala Cuna y Jardin Infantil sera sanitizado, desratizado 1 vez al afio por la empresa que
determine la Coordinacion Financiera Comdes — JUNJI.
La Auxiliar de Servicio de la unidad deberd ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas optimas.
Mensualmente (en las jornadas que las funcionarias se encuentran en CAUE), los apoderados
realizaran desinfeccién completa, tanto del recinto como de los materiales utilizados por los
nifios y nifias. Esta desinfeccidn, se organizard de forma voluntaria y rotativa, para que de
esa manera todos puedan participar (segun votacion en encuesta 59.1%)
Las salas de clases seran ventiladas y desinfectadas diariamente, para eso el personal una vez
que ingrese al recinto, deberda dirigirse a sus salas, para abrir las ventanas para que se ventile,
ademas de echar Lysoform o alcohol en todos los espacios, tales como: muebles, cortinas,
colchonetas, juguetes, entre otros, incluido el bafio y en Sala Cuna, se debe considerar la sala
de lactancia y la sala de mudas. Estos son de responsabilidad del equipo educativo de cada
nivel.

MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL

Uniforme

Durante la jornada de trabajo, el personal debe usar el uniforme completo que establece la
Institucion. Por razones de seguridad no esta permitido el uso de zapatos descubiertos, con

taco o plataformas para evitar riesgos de caidas.

Presentacion personal

Tampoco se deben utilizar joyas que puedan provocar enganche.
Las ufias deben estar cortas y debidamente aseadas.

El cabello largo debe permanecer tomado
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Lavado de manos

Frecuencia del lavado de manos

Después de llegar al Establecimiento educacional.

e Después de ir o apoyar a los nifios y nifias en el bafio.

e Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio.

e Después de toser o estornudar.

e Después de ir al bafo.

e Antes de las horas de ingesta de alimentos.

e Después de mudar.

e Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vomitos, después de

limpiar la nariz, entre otros)

Procedimiento de lavado de manos

Despejar de ropa los brazos hasta el codo.

e Mojarse las manos y antebrazos.

e Jabonarse antebrazos, manos y los espacios entre los dedos. Efectuar un lavado
vigoroso con abundante espuma, restregando palmas y dorso. Utilizar escobilla de
ufias a objeto de eliminar sustancias organicas.

e De preferencia, emplear agua tibia.

e Enjuagar bajo el chorro de agua.

e Secar con toalla de papel desechable.

e Después de efectuar el lavado, no tocar las superficies del bafio, a menos que sea con
el papel desechable que se empled en el secado de las manos, evitando el contacto

directo.
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CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA
ALIMENTACION

Sobre la alimentacion provista por el Establecimiento

e El Establecimiento ofrece alimentacion completa (desayuno, almuerzo y once),
equilibrada de acuerdo a las minutas elaboradas por un profesional Nutricionista de

la empresa concesionaria.

e Las minutas seran entregadas a las manipuladoras de alimentos a través de la empresa

concesionaria la tltima semana de cada mes.

e Si un nifio o nifia padece alguna situacion médica donde deba tener algn régimen
especial, la Educadora o la Técnico le debe solicitar a la familia un certificado médico
que acredite la patologia del nifio o nifia para hacer cualquier cambio de alimentos.
En estos casos, se entrega a la Nutricionista de JUNJI con copia a la manipuladora de
alimentos respectiva el certificado, para que proceda a realizar los cambios que

corresponden de acuerdo a lo estipulado por el facultativo médico.

e Siun nifio o nifia se encuentra en alguna situacion de distrofia, riesgo de desnutricion
o0 desnutricién propiamente tal, el Establecimiento puede entregar colaciones extras
0 colocar suplementos alimenticios a las comidas, previa presentacion de un

certificado médico actualizado.

e En caso de que un nifio o nifia necesite dieta sin residuos por dias especificos, se
puede cambiar la minuta de alimentos, previa presentacion de certificado médico

actualizado.

e En caso de que un nifio o nifia sea diagnosticado como celiaco, también se puede
cambiar la minuta de alimentos para evitar que ingiera gluten, previa presentacion de

certificado médico.
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En caso de un nifio 0 nifia sea intolerante a algtn alimento también puede ser

cambiada su alimentacion, con la presentacion de un certificado que asi lo acredite.

Solo se permitira a la familia ingresar alimentos (leche) en aquellos casos en que el
parvulo tenga receta médica y la concesionaria no haya provisto el alimento
especifico que el nifio o nifia necesita. En estas situaciones, se aceptara que la familia
pueda ingresar la leche sellada y que esta sea entregada a la Educadora, quien la
entregard a la manipuladora de alimentos y ella la entregara al parvulo como a todos
los nifios y nifias. La leche se devolverd a la familia en el momento en que la

concesionaria de alimentos entregue los alimentos necesarios a la cocina.

Se debe enviar dicho certificado a nutricionista JUNJI para que esté informada.

Para mas detalles sobre el procedimiento a seguir durante el horario de alimentacion,

se sugiere revisar el

Higiene al momento de la alimentacion

El momento de alimentacion es una instancia educativa integral cuya planificacion debe estar

orientada a favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentacion de los

nifios y nifias.

El personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondra la
alimentacion, aplicando una solucion detergente y/o agua clorada y enjuagando luego
con un pafio humedecido exclusivo para esta funcion. Finalmente, las mesas deben

ser secadas con toalla de papel.

Antes de iniciar la alimentacion con los nifios y nifias, el equipo técnico debe ordenar
la sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los parvulos y

espacios de circulacion entre las mesas.
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En todos los momentos previos a la alimentacién, ya sea desayuno, almuerzo, once
la Educadora o Técnico responsable debe invitar a los nifios y las nifias a lavarse la

cara y manos y secarse con toalla de papel, ayudando a quienes lo requieren.

El personal que entrega la alimentacion de los parvulos también debe lavarse las

manos Yy cubrirse el cabello con cofia.

Para comprobar que la temperatura de la alimentacion sea adecuada, es decir, cercana
a la temperatura del cuerpo, se debe usar una cuchara limpia, distinta a la de los nifios
y nifias. No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifios y nifias,

debido a que se corre el riesgo de infecciones.

En el nivel Sala Cuna se debe tener especial cuidado con la consistencia de la
alimentacion, que debe ser papilla o blanda segun la edad y desarrollo del parvulo, y
entregar el alimento en pequefias cantidades.

Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos,
usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar

servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer
todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vomito; se debe

conversar con la familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.

Los nifios y nifias que toman mamadera no deben alimentarse en la cuna, y si se
duermen en los brazos del adulto mientras toman la mamadera se debe suspender la
alimentacion, dejarlo en su cuna y alimentarlo en otro momento. En el caso de que el
nifo o nifla se alimente con leche materna, es necesario utilizar los recintos
habilitados para el amamantamiento (sala de amamantamiento y control salud). Si se
recibe la leche materna extraida de una madre para su hijo o hija, se debe cumplir las
instrucciones especificas relacionadas con almacenamiento, etiquetado vy

conservacion.
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Si el nifio o nifia se alimenta con mamadera, observar que trague en forma pausada la

leche, no lo deje solo con el biberon.
Poner atencién al consumo de solidos (pan o galletas) para evitar atoramientos.

A medida que los nifios y nifias finalizan la alimentacion, la vajilla utilizada debe ser

ubicada en un lugar seguro para prevenir volcamiento, a la espera de su retiro.

Higiene posterior al periodo de alimentacion

Al término de cada momento de alimentacion (desayuno, almuerzo, once), se
organiza la ida de los nifios y nifias al bafio en pequefios grupos, para evitar empujones

0 caidas. En este momento, los nifios y nifias se lavan las manos y cepillan sus dientes.

Es fundamental que el personal educativo supervise este momento y que ensefie a los
nifios y nifas la técnica del cepillado, asi como los cuidados que se deben tener con
el uso del cepillo y la pasta dental para desarrollar una dentadura sana.

La Educadora o Técnico debe supervisar que el cepillo dental esté marcado con el
nombre del nifio o nifia, entregar la cantidad de pasta recomendada y ensefiar a
guardar correctamente los elementos usados en forma limpia y ordenada al término

del cepillado.

Finalmente, la sala de actividades se limpia, ventila y se ordena para la actividad

siguiente o para el descanso.
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Aspectos generales

La Sala Cuna y Jardin Infantil serd sanitizado y desratizado segun planificacién del

empleador.

Los alrededores externos del Establecimiento seran aseados en las mafianas por la

auxiliar de servicio, al igual que el patio de servicio.

La Auxiliar de Servicio de la unidad educativa debera ejecutar las acciones necesarias
para mantener el recinto en condiciones Optimas para el trabajo diario con nifios y

ninas.
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LIMPIEZA DE AREAS DE USO COMUN Y FRECUENCIA

e Las areas de uso comun incluyen pisos y rincones, superficies de mesas y/o muebles,

cielos y paredes, vidrios, ventanas y puertas, iluminacion artificial, y juguetes.

e Los materiales de limpieza incluyen guantes de goma, escobillén, pala, traperos,

pafios multiuso, balde, detergente o limpia pisos liquidos, desinfectante (cloro).

e A continuacidn se presentan las areas, el procedimiento y la frecuencia con que deben

limpiarse:

1. Dividir el espacio por sectores para limpiar y

abrir ventanas.

2. Corra los muebles y/o mesas hacia un lado.
Limpiar primero el sector que quedd libre y sin

muebles.

3. Barrael piso y recoja la basura con una pala. Si

hay tierra, humedecer el lugar antes de barrer.

) ) 4. Lave con un pafio sumergido en agua con
Pisos y rincones _ ]
o detergente o cloro especialmente en las esquinas o
Oficinas y _ ) o Diaria
_ y las junturas. Enjuague con otro pafio limpio.
pasillos

5. Corra las mesas hacia el lugar limpio y repetir

el procedimiento.

6. En los pisos de madera pase Vvirutilla,
aproximadamente una vez a la semana. Preparar
y desinfectar con una solucion de agua con cloro
en aquellos pisos cuando sea posible (fléxit,

baldosa, cemento).

7. Finalizar con lavado de manos.




Superficies de
mesas y

muebles

1. Retirar los materiales de desechos (comidas,
papeles, etc.) y eliminar en el contenedor.

2. Pasar un pafio sumergido en agua con
detergente o cloro.

3. Enjuagar con un pafio limpio.

4. Preparar y desinfectar con una solucion de agua
con cloro.

5. Finalizar con lavado de manos.

Diaria
(especialmente
después de los

periodos de

alimentacion)

**Utilizar 3 pafios multiuso.

1. Pasar un pafio para retirar el polvo que esté
adherido a las paredes y el cielo.
Cielos y paredes | 2. Aplicar un pafio sumergido en agua con Cada 15 dias
detergente o cloro.
3. Enjuagar con un paiio limpio.
4. Finalizar con lavado de manos.
**Utilizar 3 pafios multiuso
1. Pasar un pafio seco para retirar el polvo de las
ventanas y vidrios.
Vidrios, : - Cada 15 dias
1. Aplicar una solucién de detergente o cloro (o
ventanas y . (o cada vez que
limpiavidrios) a las ventanas y puertas.
puertas sea necesario)
2. Enjuagar con un pafio limpio
3. Secar las superficies con un pafio limpio.
4. Finalizar con lavado de manos.
o 1. Realizar esta actividad una vez que hayan Cada 15 dias
[luminacién . . . o
o terminado las actividades con los nifios y nifias. | (o cada vez que
artificial )
2. Pasar un pafio seco para retirar el polvo. sea necesario)




3. Finalizar con lavado de manos.

1. En un recipiente, preparar una solucion de agua

con detergente o cloro.

2. Sumergir los juguetes en esta solucion.

3. Enjuagar los juguetes directamente bajo el

chorro de agua de la llave o0 en un recipiente con Semanal
Juguetes agua limpia, hasta eliminar el resto de | (ocadavez que
detergente o cloro. sea necesario)

4. Enjuagar las veces que sea necesario.

5. Sacar el agua del interior de los juguetes. Secar

los juguetes con un pafio limpio.

6. Finalizar con lavado de manos.

LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

Dentro de estas dependencias se incluyen muros, puertas y ventanas, percheros, porta
cepillos, manillas, picaportes, interruptores de luz, lavamanos, incluyendo tuberia o

base y llaves, ducha, bafiera y/o tinetas, taza de bafio o WC; mudadores y pisos.

Los materiales de limpieza incluyen guantes de goma, escobillon, pala, traperos,
pafios multiuso, balde, detergente o limpia pisos liquidos, desinfectante (cloro),

alcohol y algodon.

A continuacidn se presentan las areas, el procedimiento y la frecuencia con que deben

limpiarse:
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1. Preparar una solucion de agua con detergente o cloro.
2. Dividir la pared por sectores.
3. Limpiar de arriba hacia abajo con un pafio sumergido
en la solucién de agua con detergente o cloro. Semanal
Muros 4. Enjuagar con otro pafio limpio, humedecido solo con | (0 cada vez que
agua. sea necesario)
5. Preparar y desinfectar con otro pafio sumergido en
una solucion de agua con cloro.
6. Finalizar con lavado de manos.
Percheros, 1. Lavar con un pafio con agua con detergente o cloro.
porta cepillos, 2. Enjuagar con un pafio limpio.
manillas, - —
) 3. Preparar y desinfectar con una solucion de agua con o
picaportes, Diaria
. cloro.
interruptores
de luzy 4. Finalizar con lavado de manos.
ampolletas
1. En un receptaculo, preparar una solucion de agua con
detergente o cloro.
2. Limpiar con un pafio sumergido en agua con
AR detergente las llaves, el lavamanos propiamente tal y
incluyendo . .
, las tuberias (0 bases). Diaria
tuberias o - —
3. Enjuagar con agua limpia.
bases y llaves
4. Preparar una solucion de agua con cloro y desinfectar.

Esperar 5 minutos antes de volver a usarlo.

Finalizar con lavado de manos.




Ducha, bafiera

Limpiar la ducha, bafiera y/o tineta, incluyendo las
Ilaves, con un pafio sumergido en agua con detergente

o cloro.

. Enjuagar con abundante agua limpia. Diaria
y/o tinetas
. Preparar una solucién de agua con cloro y desinfectar.
Esperar 5 minutos antes de volver a usarlo.
. Finalizar con lavado de manos.
. Tirar la cadena.
. Echar solucion de detergente o cloro a la taza del
bafio. Diaria

Taza de bafio 0

Limpiar con el hisopo, cepillando prolijamente la

cavidad y los bordes superiores internos de la taza del

(se debe efectuar

aseo profundo a

wcC
bafio. Limpiar con detergente o cloro la parte externa | o menos dos
de la taza del bafio y estanque. veces al dia)
. Desinfectar con cloro sin diluir al final de la jornada.
. Finalizar con lavado de manos.
. Vaciar alcohol o solucion de cloro en un rociador.
. Rociar con alcohol o solucion de cloro toda la
superficie del mudador.
- - - 5 Diaria
. Pasar una mota de algodon desde arriba hacia abajo
(se debe efectuar
Mudadores del mudador (solo una vez).
cada vez que sea
. Eliminar el algodon en el basurero. -
utilizado)
. Dejar secar. Antes de ser utilizado nuevamente, pasar
una toalla de papel para secar.
. Finalizar con lavado de manos.
) . Barrer el piso y recoger los materiales de desecho con o
Pisos Diaria

la pala.




2. Lavar el piso con un trapero sumergido en una | (cadavez que

solucion de agua con detergente o cloro. sea necesario)

3. Enjuagar con otro trapero limpio.

4. Preparar y desinfectar con un trapero sumergido en

una solucidn de agua y cloro.

5. Finalizar con lavado de manos.

LIMPIEZA DE OTRAS ZONAS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Barrer patios y juegos de patio, recogiendo

desechos con la pala.

2. Lavar el piso y los juegos con agua con cloro.
Semanal

Patios, rejas, | 3. Enjuagar con agua (manguera).
(cada vez que

juegos de patio ; .
4. Lavar las rejas con manguera para sacar todas sea necesario)

las telas de arafia que pueden acumularse o

suciedad de los animales.

5. Finalizar con lavado de manos.

1. Barrer y recoger los desechos con la pala.

2. Lavar con agua con cloro.

Zona sucia, . Cada 15 dias
) 3. Enjuagar con agua (manguera).
almacenamiento (o cada vez que

4. En paredes, también tirar chorro de agua con la

de gas sea necesario)

manguera.

5. Finalizar con lavado de manos.
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XXIV.- ORIENTACIONES EN PERIODOS DE MUDA

La higiene del lactante y del nifio o nifia es de vital importancia ya que permite entre varias
Cosas:

Contribuir en la formacion de habitos higiénicos; Promover la comodidad y seguridad de
nifio o nifia; Evitar riesgos futuros asociados al déficit de aseo; Una oportunidad para
potenciar al nifio o nifia; Oportunidad para realizar parte de la valoracion fisica; Evaluar
caracteristicas de las deposiciones y orina del nifio o nifia, pesquisando; anormalidades. Es
evidente que la satisfaccion de la Higiene en los nifios y las nifias, especialmente en los
lactantes es de responsabilidad del educador. Por eso es necesario describir algunas
caracteristicas especiales que presenta la higiene del lactante:

La piel del lactante es mucho mas fina, sensible con menor capacidad de reaccion frente a la
accion de agentes irritantes e infecciosos. Por lo que se recomienda utilizar: Jabon neutro de
glicerina, agua, evite el uso de sustancias quimicas como: aceite emulsionado, colonias,
jabones, cremas perfumadas que puedan causar irritacion de la piel El uso de estos elementos
personales, serd autorizado por las familias.

Descripcion de procedimiento:

1. Se lava las manos y se pone el delantal de muda

2. Relne el material

3. Brindar sensacion de bienestar durante el procedimiento.

4. Interactuar verbal y corporalmente con el lactante.

ORIENTACIONES PERIODO DE BANO:
Los nifios y nifias que requieren ir al bafio de forma auténoma, serdn acompafiados de una
agente educativa (Educadora o Técnico), para poder cuidar al menor y ayudar en el caso que
sea necesario, la adulta responsable orientara al nifio o nifia a que utilice papel higiénico,
donde se bota el papel, largar la cadena, lavarse las manos después del uso del bafio. El equipo
educativo, se encargara de reforzar los habitos higiénicos, ya sea a través de actividades
ludicas o modelando el cepillado de dientes.
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ORIENTACIONES EN PERIODO DE ALIMENTACION:

El equipo educativo se debe preocupar de reforzar los habitos higiénicos tanto antes como
después de la ingesta de alimentos.

Antes de la ingesta: lavarse las manos.

Reforzar el uso de utensilios para alimentarse (cuchara)

Reforzar el uso de la servilleta

El personal educativo, se preocupara de organizar los espacios para este periodo, en el cual
pondrén los manteles y/o individuales y servilleteros, ademés del uso de cofia ya sea
desechable o de tela y delantal (distinto al de muda o actividad).

Todos los dias enviaran los manteles (en caso que se use mantel) para que los apoderados lo
laven y de esa forma los nifios y nifias, tengan un lugar limpio y acogedor para almorzar. Seré
responsabilidad del equipo educativo, mandar los manteles y serd responsabilidad del
apoderado devolverlo al dia siguiente, en el caso que su hijo o hija al dia siguiente no asista,

sera su responsabilidad venir a dejarlo o mandarlo.

ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA SALA DE LACTANCIA:

El equipo educativo se preocupara que la sala de lactancia, siempre este ventilada y
desinfectada, ademas de mantener jabon, para el lavamanos y toalla de papel, un basurero
para eliminar la toalla de papel, un vaso y agua limpia y de forma permanente, para que la
mama que requiera dicho espacio, sea acogedor y tranquilo para esta etapa de la lactancia.

Ademas, sera responsabilidad del equipo educativo relevar la importancia de la lactancia

materna, a través de paneles informativos en dicha sala, charlas, talleres, entre otras.
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XXV.- PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El Establecimiento educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
elaborado con una metodologia de trabajo que involucra a toda la comunidad educativa y que
considera los riesgos de accidentes, tanto para los nifios y las nifias como para las trabajadoras
y emergencias propias de la Sala Cuna y Jardin Infantil y su entorno. En el PISE esta
establecida la conformacion de un Comité de Seguridad que funcionara a través del Consejo
de Educacion Parvularia del Establecimiento. Su objetivo es organizar la planificacion y
respuesta para evitar accidentes y mejorar la preparacion para enfrentar emergencias. Sera
liderado por la Directora del Establecimiento educacional y sesionard como minimo cuatro
veces al afio. El PISE debe ser de conocimiento publico y difundirse a toda la comunidad
educativa a traves de cualquier medio. Debera ser actualizado una vez al afio y practicado al
menos trimestralmente a través de los ejercicios de simulacro.

Cada funcionaria cumple con una responsabilidad frente a alguna situacién de emergencia,
el cual se encuentra detallado en el plan de seguridad.

Las responsabilidades se iran cambiando de acuerdo al cambio de nivel.

Los apoderados deberan conocer el plan y ser parte de este.
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XXVI.- REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes”.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Convivencia Comunidad Educativa: “Es la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa” (Orientaciones para la elaboracion y revision de reglamentos de convivencia
escolar; MINEDUC; Chile; 2016). Comunidad Educativa: La comunidad educativa la
define como “una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “proposito compartido se expresa en la adhesion
al proyecto educativo del Establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°.LGE).
Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536 se entenderd por buena convivencia
escolar “la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Abuso Sexual
Infantil: Entendemos por abuso Sexual Infantil, cualquier conducta de tipo sexual que se
realice a un nifio o nifia menor de edad. (MINEDUC, 2004)
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Negligencia: La NEGLIGENCIA PARENTAL, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por
los padres y/o adultos responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias
del cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean
para un 6ptimo desarrollo integral, por ejemplo: ponerle ropa de talla mas pequefia de la que
usa, ponerle zapatos de nimero mas pequefio del que usa, no realizar habitos higiénicos, no
mandarle cantidad de mudas correspondientes para la jornada, no venir a mudarlo cuando se

lo llama, no llevarlo al médico cuando estan enfermos, entre otras.

I ENCARGADA DE CONVIVENCIA:

La encargada de convivencia sera la responsable de la implementacion de las medidas que
determine el Consejo de Educacion Parvularia del Establecimiento educacional, las que
deberan constar en el Plan de Gestion de Convivencia. Para todos los efectos, la encargada
de convivencia, es elegida por la Directora, la cual tendrd 6 horas mensuales de trabajo.

Rol de la encargada de convivencia:

1. FUNCIONES:

o Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Disefiar la conformacion de equipos de trabajo.

¢ Informar al equipo directivo y al Consejo Parvulario de los avances o dificultades en
la implementacion del Plan de Gestion.

e Ejecutar cada uno de los protocolos contenidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas

pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS:

Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la
Directora del Establecimiento educacional o quien la subrogue por cualquier miembro de la
comunidad educativa o a través de la interposicion de un reclamo.
a.- Acerca de los plazos:
Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los hechos,
disefar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dias habiles.
b.- Acerca de los reclamos:
Todo reclamo por conductas contrarias a la convivencia y las normas de funcionamiento del
Establecimiento educacional, debera ser presentado en primera instancia en forma verbal o
escrita a la Directora de la Sala Cuna y Jardin Infantil o a quien la subrogue en ese momento,
debiendo dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclamos y
felicitaciones o en el medio que esté especialmente dispuesto para ello en el Establecimiento.
La Directora o quien la subrogue, deberd implementar las medidas necesarias para abordar
la situacion del reclamo, incluyendo las medidas provisionales para la mantencion de la
convivencia bien tratante, informando por escrito al reclamante.
Las respuestas sobre el modo de abordar la situacion deberan ser enviadas al reclamante en
un plazo maximo de 15 dias habiles, excepto en aquellas situaciones en la que se disponga

una investigacion interna, establecido por el empleador.
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c.- Calificacion y gradualidad de incumplimiento o faltas:

Para la Sala Cunay Jardin Infantil, las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia
serén calificadas como leves, medias y graves.

Una vez que la Direccion del Establecimiento educacional toma conocimiento de una falta y
se han recopilado antecedentes para analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la
gradualidad antes sefialada. A continuacion, se especifican estos niveles de incumplimiento

o falta.
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Tipo de falta o

incumplimiento

Descripcion

Criterios

Leve

Cualquier comportamiento que de
manera reiterada y sin justificacion no
respete las normas de funcionamiento
del Establecimiento educacional y
que no involucre dafio fisico o
psicolégico a otros miembros de la

comunidad educativa.

Inasistencias de nifios y niflas sin causa
justificada.

Retrasos en los horarios de ingreso y retiro de
nifios y nifas.

Inasistencia de apoderados a reuniones y/o
Direccion  del

citaciones desde la

Establecimiento educacional.

Medio

Cualquier actitud y comportamiento
que atente contra la integridad
psicoldgica de otro integrante adulto
de la comunidad educativa, el bien
comun o normas de funcionamiento
especificas de mayor complejidad que
no sean tipificadas como delito por

nuestra legislacion.

Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros,
entre otros, en un contexto publico o privado.
Difundir rumores respecto de otro adulto de la

comunidad educativa.

Grave

Cualquier actitud y comportamiento
por parte de un adulto que atente
contra la integridad fisica y/o

psicologica de nifios y nifias

Toda accion que un adulto realice que lo
involucre en actividades sexuales de cualquier
indole.

Cualquier conducta que les provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad, ya sea visible o
no.

Situaciones en donde un adulto hostiga,
insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros a los nifios y las nifias.
Exponerlos a ser espectadores directos e

indirectos de maltrato.




Situaciones en que un adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no les da cuidado y

proteccidn que necesitan para su desarrollo.

Cualquier conducta que atente contra
la integridad fisica y/o psicoldgica de
cualquier adulto de la comunidad
educativa o cualquier otra conducta

tipificada como delito.

Agredir fisicamente a un integrante adulto de
la comunidad educativa.

Efectuar amenazas, calumniar y/o injuriar en
un contexto puablico o privado (presencial,
medios de comunicacion, redes sociales u
otros mecanismos) a un miembro adulto de la
comunidad educativa.

Realizar actos de connotacion sexual y/o de
acoso sexual contra un miembro adulto de la
comunidad educativa.

Conductas discriminatorias, ya sSea por
religion, etnia, sexo, pensamiento politico,
raza, nacionalidad, discapacidad, apariencia o
caracteristicas fisicas o cualquier otra
circunstancia en contra de un miembro de la
comunidad educativa.

Efectuar hurto o robo de bienes y dafio
material intencional del establecimiento y/o su

mobiliario.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA:

El Establecimiento educacional cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia (PGC), en el

que se identifican las iniciativas tendientes a promover el buen trato, el respeto, la confianza,

la inclusion y prevenir cualquier tipo de violencia entre los integrantes de la comunidad

educativa. Este Plan y la ejecucién de las actividades que acrediten su ejecucion deben ser

verificadas a través de actas firmadas por los asistentes a charlas informativas y el material

utilizado.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL “NIDITO DE ANGELES”

Objetivos Lugar Fecha Encargadas de la

gjecucion implementacion
Desarrollar acciones que permitan | Establecimiento | Marzo a | Encargada Convivencia Escolar y
vivenciar una sana convivencia, con Enero todo el Equipo pedagdgico del

acciones de promocién, prevencién y
accion, enmarcadas en el respeto, el
dialogo y el compromiso de los
distintos estamentos de la comunidad
escolar: nifios, nifias, Educadoras,
Técnicos y apoderados; de manera
que las actividades académicas al
interior y fuera del aula se desarrollen
en un ambiente propicio para el
aprendizaje, donde haya un mayor
énfasis en la promocion de la
convivencia positiva a través de la
elaboracion de una serie de acciones y
estrategias de caracter anual,

Comprometer a todos los estamentos
de la comunidad educativa con la
buena convivencia escolar y sus

beneficios.

Establecimiento 'y comunidad

educativa.
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V1. PROCEDIMIENTOS GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
¢ Resolucidn pacifica y constructiva de los conflictos:

Cuando sea necesario, la Directora del Establecimiento educacional, deberéa generar espacios
de encuentro para la resolucion pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que
permita a todas y todos los involucrados asumir responsabilidades individuales, con la
finalidad de recomponer las confianzas, el respeto, los vinculos interpersonales y mejorar asi
la convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la convivencia y el buen trato
deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las

personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado de todos los adultos

involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros.

e Definicidn de estrategias de abordaje por tipo de incumplimiento o falta:

Falta Leve:

Estrategias de abordaje situaciones de falta Leve

Con familia y/o apoderado

Con Funcionarias

Entrevista personal y reflexiva con la persona que
cometio la falta.

Acuerdos y compromisos registrados por escrito
entre ambas partes.

Seguimiento para verificar avances.

Frente a incumplimiento de los compromisos y faltas
leves reiteradas cometidas por el apoderado o algun
miembro de la familia, la Direccion del
Establecimiento educacional estard facultada para
solicitar el cambio de apoderado o impedir el ingreso

a las instalaciones (de manera temporal o definitiva)

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Reglamento de Orden e Higiene de Comdes y

Reglamento Interno del Establecimiento.

Lo anterior, acompafiado de alguna accion
preventiva y/o reparativa como: retroalimentacion,
formacion, asesoria, cuidado, autocuidado,
intervencion en clima, reuniones y observaciones,

tutorias, entre otras.
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Falta Media:

Estrategias de abordaje situaciones de falta Media

Con familia y/o apoderado

Con Funcionarias

Entrevista personal (o grupal cuando sea el
caso) y reflexiva con Establecimiento de
acuerdos y seguimiento de los mismos.
Generacién de acciones que permitan
reparar el dafio causado (reposicion de un
bien dafiado, realizacion de un servicio a
favor de la comunidad educativa, pedir
disculpas, por ejemplo). Estas acciones
siempre deben ser construidas en instancias
de dialogo y debe ser proporcionales a la
falta o dafio causado.

Mediacion: es un método colaborativo de
solucion de conflictos a través del cual dos
0 mMA&s personas cuyos intereses son
opuestos, participan voluntariamente en un
proceso guiado por uno O mas terceros

imparciales.

Las medidas a aplicar son reguladas por el
Reglamento de Orden e Higiene de Comdes

y Reglamento Interno del Establecimiento.

Lo anterior, acompafiado de alguna accion

preventiva  y/o reparativa  como:

retroalimentacion, formacion, asesoria,

cuidado, autocuidado, intervencién en
clima, reuniones y observaciones, tutorias,

entre otras.

Falta Grave:

Estrategias de abordaje situaciones de falta Grave

Con familia y/o apoderado

Con Funcionarias

Segun sea la falta, se solicitara
cambio de apoderado en forma

permanente

Segun sea la falta, se aplicara lo que aparece
en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de Comdes
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f)

XXVII.- CONSEJO PARVULARIO:

Es un 6rgano de participacion de la comunidad educativa, que permite la gestion del
Establecimiento considerando los aportes y/o necesidades de los distintos miembros
que la componen, conforme lo indican las normas legales vigentes

Este Consejo es presidido por la Directora y constituido por:

Directora Ejecutiva y/o representante del Sostenedor.

Representante apoderado o apoderada.

Representante Educadoras de Parvulos.

Representante de Técnicos.

Representante del Centro General de Padres.

Tiene carécter consultivo en materias relacionadas con la convivencia escolar,
resolucion de conflictos y la participacion de la Sala Cuna y Jardin Infantil en la
comunidad local.

Sesionara al menos 4 consejos al afio.

Las atribuciones de este consejo son:

Proponer y adoptar las medidas y programas que permitan mantener un clima laboral
y pedagogico adecuado.

Investigar, requerir informacién o recopilar antecedentes ante unas situaciones de
conflicto.

Disefar.

Implementar

Consensuar el Manual de Convivencia Escolar de la Sala Cunay Jardin Infantil Nidito
de Angeles.

Tendra las atribuciones que le confiere la normativa legal vigente.
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XXVII.- MEDIDAS REPARATORIAS PARA LAS FUNCIONARIAS:

1.- Falta leve: Amonestacion verbal con compromiso por escrito con testigo (Encargada de
Convivencia Escolar).
2.- Falta media: Amonestacién en su hoja de vida con testigo (Encargada de Convivencia
Escolar).
3.- Falta grave: Carta de amonestacion e informe a la jefatura.
Falta leve:
- No timbrar el relo;j.
- No informar inasistencia (se solicitara descuento por dia no trabajado).
- Reiterar errores en el timbraje (se solicitara descuento por errores constantes).
Falta media:
- No entregar las planificaciones y planes transversales el dia que corresponde para ser
revisada.
- No preparar el material de la actividad en los tiempos que corresponde (mientras no
ingresan los nifios y las nifas al Jardin).
- No cumplir con las responsabilidades asignadas.
Falta Grave:
- Utiliza el celular en horario que se encuentra con los nifios y las nifias.
- No tener la documentacion al dia (planificaciones, evaluaciones, Plan Anual, temas
transversales, fichas de los nifios y nifias, entre otras).
- Dormir en sala, a la hora que los nifios y nifias descansan.
- Pintarse las ufias mientras esta con los nifios y las nifias.
- Atrasos reiterados (se solicitara descuento todos los meses).
- No cumplir con el perfil de la profesional que se solicita.
- No realizar entrevistas a las familias y dejar registrado en el formato de entrevista de
manera formal (evidenciando nombre, Rut y firma del apoderado, nombre y firma de
la funcionaria y principalmente la fecha que se realiza).

- No informar licencias médicas y cantidad de dias.
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Llevarse documentacion del Establecimiento (documentos de los nifios y nifas,
fichas, certificados médicos, entre otras) a su casa.
Generar instancias de conflicto que afecten al clima laboral y las relaciones con el

equipo, comunidad y apoderados (agresion verbal, fisica, psicologica).

*Fisica: tirar cosas, tales como sillas, portazos, portafolios, empujones, entre otras
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TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA FUNCIONARIA, CON RELACION AL
REGLAMENTO INTERNO DE LA SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL NIDITO
DE ANGELES:

(NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA)

FIRMA DIRECTORA

Fecha:

-97-



XXVIII.- MEDIDAS REPARATORIAS PARA LOS APODERADOS:

1.- Falta leve: Entrevista con la Educadora, dejando registro en la ficha del o la menor.

2.- Falta media: Entrevista con Educadora y Directora, dejando registro en la ficha del o la

menor.

3.- Falta grave: Entrevista con Directora, Educadora, Trabajadora Social de Junji, dejando

registro en la ficha del o la menor y cambio de apoderado o prohibir el ingreso del apoderado

que cometa la falta grave, como es la agresion a Funcionaria Publica, solicitar medida de

proteccion.

Falta leve:

No asistir a entrevistas solicitada por la Educadora.
No participar activamente del proceso ensefianza aprendizaje de su hijo o hija.
No informar en las condiciones que el nifio o nifia ingresa (coceduras, mal dormir,

entre otras).

Falta media:

No leer los protocolos y documentos del Establecimiento (manual de salud del
parvulos, reglamento interno, reglamento interno de convivencia escolar, entre otros).
No presentar certificado médico de alta, frente a alguna enfermedad
infectocontagiosa.

No presentarse ante el llamado telefonico del equipo educativo que requiera su
presencia en el Establecimiento.

No informar cambio de nimeros telefonicos o direccion.

No informar que persona retira a su hijo o hija (que no estén registrados en la ficha
de matricula)

No acompariar a su hijo o hija en salida educativa si el equipo educativo se lo solicita.
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Falta Grave:

No asistir a reuniones de Apoderados y/o talleres.

Agredir fisica o verbalmente a las funcionarias.

Injuriar falsamente a alguna funcionaria sin evidencias claras.

Llegar en estado de ebriedad o notorio estado de haber consumido alguna sustancia
ilicita.

Agredir a su hijo o hija al interior del Establecimiento.

Evidencia notable de negligencia en cualquier &mbito hacia su hijo o hija.

No retirar a su hijo o hija en los horarios establecidos e informados.

Tomar conocimiento y dar cumplimiento a lineamientos técnicos de la organizacion
del Establecimiento.

No respetar el conducto regular.
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TOMA DE CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA SALA
CUNA Y JARDIN INFANTIL NIDITO DE ANGELES, ASPECTOS DEL
APODERADO O APODERADA O ADULTO RESPONSABLE:

(NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA)

FIRMA APODERADO (A)

Fecha:
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XXIX.- CANALES DE COMUNICACION Y DIFUSION

Se dara a conocer el Reglamento Interno, a través de los siguientes medios:

Pagina WEB de COMDES.

Correos electronicos.

Encuestas.

Reuniones de apoderados.

Paneles informativos.

Consejo Parvulario.

Talleres entre los apoderados para reforzar temas del Reglamento Interno (segin

votacion en encuesta).

INSTANCIAS DE REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno, se evaluara en:

En Consejo Parvulario (representante de Educadoras, representante de Técnicos,
representante de Apoderados, representante del Sostenedor) en los meses de mayo
y noviembre, se considerara al menos 1 miembro por cada estamento (JUNJI,
COMDES, redes de apoyo).

Reflexionar en instancias de CAUES y CAA, para asegurar el conocimiento del
Reglamento Interno, considerando al personal, ademas de al menos 1 miembro de

cada estamento.
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XXX.- ACTUALIZACIONES

Fecha actualizacion

Participantes

Temas actualizados

29 Septiembre 2021 Equipo Educadoras Cumplimiento al
Equipo Técnico Reglamento  Interno  (a
Apoderados través de una encuesta)
14y 17 enero 2022 Equipo Educadoras Actualizacion de medidas
Equipo Técnico reparatorias para
apoderados y funcionarias.
Deberes de los apoderados.
Marzo 2022 Asesora  NEE JUNJI y | Que hacer en caso de
Directora convulsiones de un nifio o
nifa
Abril 2022 Equipo Sala Cuna y Jardin | Que hacer en caso de brote
Infantil de enfermedades
infectocontagiosas
Enero 2023 Equipo Sala Cuna y Jardin | Actualizacion de varios

Infantil, Consejo

Parvularios y Apoderados

puntos
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ANEXOS
ANEXO 1:
Protocolos.
ANEXO 2:
Reglamento del Centro General de Padres de Nidito de Angeles.
ANEXO 3:

Anexo protocolo de actuacion ante situaciones de vulneracion jardines infantiles y sala de

cuna via trasferencia de fondos Junji- Comdes.
ANEXO 4:

Formatos (seguro escolar, ficha de matricula).
ANEXO 5:

PISE.

ANEXO 6:

Manual de Salud del Parvulo.

Estos documentos se entregan de forma separada por correo electronico a las familias

y funcionarias
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ANEXO N°1: PROTOCOLOS

Procedimiento de muda y preparacion de la sala de bafio para nifios y nifias

Objetivo:
Mejorar las practicas realizadas, desde la perspectiva vincular e higiénica, con nifios y nifias
Norma y/o lineamientos:

La actividad se encuentra centrada en mejorar la técnica de muda aplicada por las agentes
educativas de los Programas de Educacion Inicial, especificamente en los niveles de Sala

Cuna y Niveles Medios en donde acogen a nifios y nifias desde los 84 dias en adelante.

Las metodologias estan centradas en mejorar la calidad de estas practicas desde la perspectiva

técnica y afectiva del adulto significativo que estd a cargo del nifio y nifia, en términos de

orientar la preparacién de la sala de bafio 0 muda para esta instancia.

Propositos:

- Que el nifio y nifia participe activamente del proceso de muda, expresando corporal y
verbalmente su agrado o desagrado por las acciones realizadas.

- Que el nifio y nifia establezca una relacion de confianza con su cuidador durante la
instancia de muda.

Aprendizajes favorecidos:

Ambito: Desarrollo Personal y Social

Nucleo: Corporalidad y movimiento

Ampliar sus posibilidades de exploracion sensoriomotriz, adquiriendo control de la prension

palmar voluntaria (toma objetos, se pasa objetos de una mano a otra, entre otros) y la postura

sedente. Adquirir control y equilibrio en movimientos, posturas y desplazamientos que

realiza en diferentes direcciones y en variadas situaciones cotidianas y juegos, con y sin

implementos.



Ambito: Desarrollo Personal y Social

Nucleo: Identidad y autonomia

Manifestar progresiva independencia en sus practicas de alimentacion, vigilia y suefio,

vestimenta, higiene corporal, bucal y evacuacion.

Descripcion del procedimiento:

Directora:

Reunirse con equipo de trabajo y entregar lineamientos sobre procedimientos
relativos a la preparacién de la sala de bafio.
Realizar induccién de como se debe realizar el procedimiento de muda con todos sus

pasos.

Educadora:

Modelar ante un equipo los procedimientos a realizar y readecuar solo si es necesario
dependiendo de las caracteristicas del grupo.

Proveer de insumos para la preparacion de la sala de bafio.

Monitorear el procedimiento en las agentes educativas.

Induce e integra insumos.

Uso de pechera plastica: este implemento sera de uso exclusivo durante el periodo de
la muda de los nifios y nifas.

Lavado y sanitizacion de la pechera plastica: entre una muda y otra pasar por la
superficie un algoddn con alcohol.

Caracteristicas de la escobilla de ufias: cada una de las funcionarias del nivel de sala
cuna debe contar con una escobilla de ufias de fibra sintética de uso PERSONAL, la
que deberé estar marcada para cada funcionaria. Deberad permanecer siempre seca. Su
ubicacion sera el lavamanos de la sala de muda.

Uso de guantes desechables: se deberan utilizar guantes desechables en cada una de
las mudas que la agente educativa realice. Para sacarse los guantes despues de la
muda, tomar por el borde de la parte interna y sacarlo dandole vuelta, de manera de

evitar la contaminacion de las manos.



Uso de cofia de género o desechable: se deberd usar durante todo el periodo de muda.
En caso de que se ensucie, cambiar o desechar.
Uso de mascarilla: se debera usar en casos de afeccion respiratoria alta de la agente

educativa, a fin de proteger a los nifios y las nifias de enfermedades y contagios.

Técnicos:

Preparar el lugar de muda y todos los insumos requeridos (pafal desechable, toalla
de papel desechable, alcohol en envase atomizador, jabon de glicerina liquido, entre
otros).

Asegurarse que el basurero se encuentre cerca del mudador (verificar que los
basureros a utilizar tengan tapa que se pueda levantar accionando la palanca con el
pie).

Utilizando alcohol y un trozo de toalla de papel desechable, desinfecte la colchoneta
en toda su extension.

Si es necesario, calefaccionar el area de muda.

Higienizacién y preparacion de los insumos para una nueva muda.

Ingresar al nifio o nifia que se va a mudar al bafio y ubicarlo al centro del mudador
para evitar accidentes.

Contener al nifio o nifia con una mano (afirmandolo del vientre) suavemente.

Retirar la ropa del nifio o nifia desde la cintura para abajo (utilizando la técnica de
arrugado). En caso de que el nifio o nifia tenga “enteritos”, sacar toda la prenda.

En caso de existir deposiciones liquidas o en mayor cantidad de lo normal, utilizar
guantes, durante la extraccion y manipulacion del nifio o nifia.

Extraer el exceso de deposiciones (de haber) de la region anal y glatea, con los
siguientes movimientos: la direccion que se debe emplear para limpiar la zona debe
ser céfalo-caudal y luego proximo-distal empleando para ello los extremos del pafial.

Limpiar la zona, cerrar y botar pafal.



En caso de presentar fecas més liquidas o secas que se encuentren adheridas a la zona
genital y glitea, se recomienda entibiar el agua de la tineta y utilizar jabdn liquido,
que ayudara al desprendimiento de las fecas. Manipular con guantes y poner al nifio
0 nifia dentro de la tineta, dirigiendo un pequefio chorro de agua hacia la zona genital
y glitea, ayudandose con un poco de jabén liquido para limpiar la zona en la direccion
de movimientos antes descritos. Una vez limpia la zona, secar con toalla de papel
desechable, colocar maicena en polvo y proceder a vestir utilizando nuevamente la
técnica del arrugado.

En caso de tener solo orina o deposicion normal, se debe lavar solo con agua,
ubicando al nifio o nifia dentro de la tineta, una vez limpia la zona vaginal, anal y
glitea, aplicar pomadas regeneradoras y proceder a vestir.

Sacarse los guantes (en caso de haber sido utilizados), tomando el interior de este y
extraer y hacer lo mismo con la otra mano.

Utilizar la técnica de lavado de manos antes descrita.

Higienizar mudador utilizando motas de algodon o papel desechable y alcohol,
limpiando en una sola direccién.

Limpiar la pechera con motas de algodén o papel desechable y alcohol y dejarla
colgada en un lugar destinado para ello.

NUNCA dejar la pechera encima del mudador.

Sugerencias vinculares durante el proceso de muda:

Hablarle en todo momento, anunciandole lo que se va hacer con él o ella.
Manteniendo contacto visual y un tono de voz suave.

Sacar delicadamente las prendas de vestir, recordando siempre lo importante que es
mantener contacto visual, anunciando en todo momento las acciones que el adulto

realiza con él o ella.



Tomar delicadamente sus pies y levantar levemente sus rodillas, anunciar que “te
hiciste pipi o caca y procederé a quitar el exceso”. Siempre limpiar lo que es mas
molesto o notorio (es decir, si hay caca y pipi, primero la caca y después el pipi).
Recordar anunciar cada uno de los procesos y acciones que con él o ella se estan
haciendo en ese momento.

Una forma de asegurar la temperatura adecuada del agua es colocando el antebrazo o
codo del adulto bajo el chorro de agua.

Recordar que el jabén liquido no es recomendable de usar en todas las mudas, debido
a que cambia el PH del nifio o nifia, siendo este mas proclive a desarrollar hongos.
Entonces el jabdn liquido solo debiera ser utilizado cuando presenta deposiciones
liquidas y/o secas que han permanecido més tiempo del debido en contacto con la piel
del nifio o nifia.

Haciendo uso de la delicadeza en el tono muscular del adulto, en su voz y su trato.
En caso de que sean nifios y nifias que ya puedan ayudar en tareas como sacarse
prendas de vestir, motivarlos a que puedan hacerlo, proveyendo de las medidas de
seguridad necesarias, para que puedan hacerlo con libertad.

En caso de que el nifio o nifia este adquiriendo el lenguaje, preguntarle qué fue lo que
se hizo (¢Qué te hiciste: caca o pipi?), pedirle ayuda ademas en el proceso de
limpieza, es decir, que mueva una pierna, 0 que ayude con sus brazos 0 manos a poner
prendas de vestir, que levante un poquito la cola para poder limpiarlo, etc., es decir,
poder incluirlo en el proceso completo.

Mantener y repetir acciones anteriores, solicitando la ayuda del nifio o nifia en el
proceso de limpieza y vestimenta del mismo.

En el caso de nifios y nifias mas grandes pedirles que ayuden con movimientos
corporales finos, que permitan su intervencion directa en el proceso.

Lavese las manos al terminar de mudar a cada nifio o nifia.



Procedimiento para iniciar el control de esfinter en nifios y nifias

Objetivos:

¢ Identificar conductas en nifios y nifias que permitan detectar su madurez bioldgica.
e Manejar técnicas adecuadas a la edad de los nifios y nifias, y realizar procedimientos

de control de esfinter oportunos.

Norma y/o Lineamientos:
Establecer un programa que permita aplicar eficazmente el procedimiento de control de
esfinter en nifios y nifias .Considerar para tales efectos el desarrollo neurobiol6gico del nifio

o la nifa.

Existen claves (NO GENERALIZADOS) que nos permitira identificar cuando un nifio o nifia

se encuentran preparados fisica y emocionalmente para iniciar el control, estas son:

e Manifiestan incomodidad con el pafial mojado.

e Pide que le cambien el pafial sucio.

e Puede pasar al menos dos horas con el pafial seco.

e Tiene lenguaje para comunicar la necesidad de orinar.

e Tiene las habilidades motoras para bajarse pantalones y sentarse en la pelela.

Estos indicadores nos dan sefiales de que el nifio o nifia ya se reconoce como un ser Unico (se
desliga de la madre), y hay evidencias de un reconocimiento del “yo” en ese nifio 0 nifia.
Estas claves nos permitiran iniciar con éxito el control de esfinter, pudiendo desde un

principio quitar los pafiales tanto de dia como de noche.

Propdsitos:

e Que el nifio y nifia pueda comunicar e intencionar la necesidad de evacuar, segun su
propio ritmo y aprendizaje.
e Que el adulto resguarde la individualidad del proceso de control de esfinter en alianza

con la familia o cuidador significativo.



Aprendizajes favorecidos:

Ambito: Desarrollo Personal y Social

Nucleo: Identidad y Autonomia

Incorporar rutinas bésicas vinculadas a la alimentacion, vigilia, suefio, higiene, y vestuario

dentro de un contexto diferente a su hogar y sensible a sus necesidades personales.

Ambito: Comunicacion Integral

Nucleo: Lenguaje Verbal

Expresar oralmente sus necesidades e intereses, mediante la combinacion de palabras y

gestos, el uso de palabra-frase y progresivamente el empleo de frases simples.

Descripcion del procedimiento:

Organizacién por grupos segun edad.

Se inicia control de esfinter y se realiza trabajo en conjunto con la familia del nifio o
nifa.

Se invita al nifio o nifia a ir preparandose, por ejemplo, invitarlo a sentarse en la pelela,
0 al sacarse los pafales en el momento de muda, es decir, que ayude en el proceso y
tome mayor conocimiento de su cuerpo.

Se cita a adulto responsable para explicar procedimiento a fin de que se realice un
trabajo conjunto entre la familia y el programa.

Se cita a adulto responsable y se conversa sobre el tema de no forzar al nifio o nifia a
ir al bafo. La idea es generar un clima de confianza dentro del hogar, con el fin de
que la instancia de evacuar no sea atemorizante para el nifio o nifia, sino que sea visto

como un proceso natural.



Politicas de operacion:

e Se iniciara el procedimiento Unico y exclusivamente en nifios y nifias que presenten
los indicadores de desarrollo que permitan proceder a dejar el uso del pafial, a los
cuales deberé prestar especial atencion la Educadora y Técnicos.

e La familia o adulto responsable debe hacerse parte de este proceso en el hogar,
intentando seguir las directrices o recomendaciones realizadas desde la Sala Cuna y
Jardin Infantil.

Responsabilidades
Educadora de parvulos:

e Organizar los grupos por edades, y monitorear el grado de madurez o desarrollo de

los nifios y nifias, a fin de determinar la ejecucion o no de este procedimiento.

Técnicos:

e Acompaiar el proceso de los nifios y nifias e ir registrando los avances en caso de
poder llevar a efecto el procedimiento.

e Guiar a los nifios y nifias en la rutina de ir al bafio, ensefidandoles como usar
adecuadamente los distintos implementos para su higiene (taza del bafio, lavamanos,
papel higiénico, toallas desechables y jabon).

e En el caso de aquellos nifios y nifias que aun no estén listos, no forzarlos a participar
en estas actividades. Tampoco se deben intencionar actividades relacionadas con el

tema si es que el nifio o nifia muestra rechazo a participar en esta instancia.

Madre, padre, apoderado y/o tutor:

Encontrarse alineado con el programa propuesto por la Sala Cuna y Jardin Infantil en torno
a las tareas que han de realizarse en el hogar, ya sea para aquellos nifios o nifias que se estan
iniciando en el control de esfinter y aquellos que no. En el caso que su hijo o hija se encuentra
en Nivel Medio Mixto, debe considerar que por resguardo a su integridad y de todos y todas
y como se establece en el manual de salud parvulo, el personal educativo debe evitar

enfermedades trasmisibles y secreciones corporales, los cuales puedan generar un contagio



masivo, el principal modo de transmision es por via fecal-oral, generalmente a través del
contacto directo entre las personas. dado que el virus es estable en el medioambiente, la
transmision también puede ocurrir a través de la ingesta de agua o alimentos contaminados
y el contacto con superficies u objetos contaminados. el periodo de transmisién varia también
con el agente causante. en general se extiende durante el periodo agudo de la infeccion y
puede en algunos casos extenderse después como portador, como podra ocurrir con el colera,

shigella y salmonella

Procedimiento de alimentacion en nifios y nifias mayores de 84 dias en adelante
Objetivos:
Mejorar préacticas relativas a la alimentacion de nifios nifias desde los 84 dias en adelante.

Norma y/o lineamientos:

e La actividad se encuentra centrada en mejorar la préctica de alimentacion apoyada
por las agentes educativas de los programas de Educacion Inicial, especificamente en
los niveles de Sala Cuna en donde acogen a nifios y nifias desde los 84 dias en
adelante.

e Las metodologias estdn centradas en mejorar la calidad de estas practicas desde la
perspectiva técnica y afectiva del adulto significativo que esta a cargo del nifio o nifia
desde los 84 dias en adelante.

e La alimentacion saludable durante la primera infancia pasa a ser uno de los ejes
principales en el desarrollo integral de nifios y nifias. Por lo tanto, la educacion de la
familia y en especial de las madres en relacion al tema se torna determinante en el
desarrollo cognitivo y fisico de nifios y nifias, sobre todo en el caso de aquellos que
se encuentran en situacion de extrema pobreza, vulneracién y exclusion social.

Edad: nifios y nifias desde los 84 dias en adelante.
Propésito:

Desarrollar habilidades motoras y linguisticas que le permitan comunicarse y participar del

momento de alimentacion de manera grata.

Aprender del cuidado del cuerpo a través de una nutricion saludable.



Aprendizajes favorecidos:
Ambito: Desarrollo Personal y Social
Nucleo: Identidad y Autonomia

Manifestar progresiva independencia en sus précticas de alimentacion, vigilia y suefio,

vestimenta, higiene corporal, bucal y evacuacion.
Ambito: Comunicacion Integral
Nucleo: Lenguaje Verbal

Expresar oralmente sus emociones y necesidades, a través de balbuceos, vocalizaciones y

diversos recursos gestuales.

Identificar progresivamente la intencién comunicativa de las distintas personas de su entorno

a partir de sus expresiones verbales, no verbales y para verbales.
Ambito: Interaccion y Comprension del Entorno
Nucleo: Pensamiento Matematico

Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, siguiendo secuencias breves tales como:

antes/después.

Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, mediante la utilizacion progresiva de
algunas nociones y relaciones de secuencias, tales como: antes/después, dia/noche,

hoy/mafiana.



Descripcion del procedimiento:

Directora y Educadora:

Técnicos:

Reunirse con equipo de trabajo y entregar lineamientos sobre procedimientos
relativos a la alimentacion en nifios y nifias desde los 84 dias en adelante.
Modelar ante su equipo los procedimientos a realizar y readecuar solo si es
necesario, dependiendo de las caracteristicas del grupo.

Monitorear el procedimiento en las agentes educativas.

Para efectos de alimentacion, en el caso de nifios y nifias que ain no han
alcanzado la postura vertical, se sugiere dar las comidas sosteniendo al nifio o
nifia en los brazos del adulto, manteniendo la posicion horizontal durante el
momento de ingesta.

Los nifios y nifias que han alcanzado la postural vertical podran participar de
la ingesta en la mesa, que debera estar a una altura en la cual los pies de los
nifios y nifias pisen comodamente el suelo, al igual que las sillas.

Se invitara a los nifios y nifias a comer solos sus alimentos, y solo se les
ayudara si se observa al nifio o nifia con ciertas dificultades para hacerlo.

En el caso de la ingesta de leche, los nifios y nifias que no alcanzan adn la
posicién vertical deberan tomar la leche recostados en posicion decubito
dorsal (de espalda) sobre una superficie plana, es decir, que no existan apoyos
como almohadones o cojines (solo en el caso de que existan antecedentes de
reflujo, se inclinara levemente la posicién del nifio o nifia por debajo del
colchén o colchoneta que sujeta su cuerpo).

En el caso de nifios y nifias que hayan logrado la postura vertical, la ingesta
de leche podra ser suministrada en jarro con asa, a fin de reforzar la autonomia
y el desarrollo de habilidades 6culo-manual. Solo el adulto proveera de ayuda

siempre y cuando el nifio o nifia muestre dificultades en la ingesta.



Procedimiento de descanso en nifios y nifas

La actividad se encuentra centrada en respetar los tiempos de descanso de los nifios y de las

nifias asistentes a los programas de Educacion Inicial.

Todo nifio y nifia que lo requiera debe tener y mantener en el tiempo una rutina de descanso
que le permita recuperar energias y favorecer su estado de &nimo, lo cual permitira que el
nifio o nifia pueda interiorizar todos los aprendizajes y experiencias vividas durante el dia. El
lapso de tiempo que dure esta instancia dependera particularmente de la etapa de desarrollo
en que se encuentren los nifios y nifias asistentes a los programas de educacion inicial, no

pudiendo exceder los 60 minutos.
Propdsitos:

e Que el nifio o nifia tenga un momento de descanso que resguarde todas las normas de
seguridad necesaria para su bienestar fisico y emocional durante esta instancia.

¢ Que el nifio o nifia pueda satisfacer una necesidad inherente a su desarrollo de manera
adecuada.

¢ Que el nifio o nifia manifieste su necesidad de descanso.

e Que el adulto logre visualizar los mensajes fisicos y verbales que el nifio o nifia emite,
a fin de acoger adecuadamente su necesidad de descanso.

Descripcion del procedimiento:
Directora:

e Reunirse con equipo de trabajo y entregar lineamientos sobre procedimientos
relativos al descanso de nifios y nifias.

e Realizar induccion de como se debe realizar el procedimiento relativo al descanso.



Educadora:

e Modelar ante su equipo los procedimientos a realizar.

e Readecuar los procedimientos solo si es necesario, dependiendo de las caracteristicas
del grupo.

e Monitorear el procedimiento en las Técnicos.

e No acostarse con los nifios y las nifias

e Los deben hacer dormir, estando sentados al lado de ellos y ellas.
Técnicos:

e En caso de que el nifio o nifia utilice chupete para quedarse dormido o dormida,
retirarlo de su boca una vez que haya alcanzado el estado de suefio.

e IMPORTANTE: No colocar por ningun motivo pafiales sobre la cara de los nifios o
nifias y/o taparlos con el cobertor o sabanas mas arriba del cuello. Esto impide tener
visibilidad del ritmo de respiracion del nifio o nifia, ademas de interferir en la
supervisién de su suefio.

¢ Noobligaralos nifios o nifias a dormir durante este periodo. En estos casos, se sugiere
tener actividades y experiencias de aprendizaje tranquilas para que los nifios o0 nifias
gue no quieran dormir puedan realizar.

e Generar un ambiente calido, calmado y atento a los cambios que los nifios y las nifias
(si se restriegan los ojos, si estan un poco inquietos, o se estan quedando dormidos
durante la espera para la muda).

e Acoger al nifio o nifia y acompafiarlo o acompariarla hasta la cuna o catre. Si muestra
los signos antes mencionados, proporcionar el objeto transicional en caso de que lo

necesite y dejarlo solo, invitandolo a descansar.



Consideraciones para el termino de la siesta

e Hay que procurar que estos ritmos de suefio se respeten, y para ello es necesario
organizar el dormir de los nifios y las nifias por tramos, es decir, no juntar a los nifios
0 nifias que duermen menos tiempo con los que por necesidad requieren de mayor
tiempo. De esta forma, aquellos que vayan despertando mas temprano pueden acceder
facilmente al salon de actividades, sin tener que interrumpir a sus comparieros o
compafieras que aun duermen para lograrlo.

e Es fundamental tener un abanico de experiencias de aprendizaje para los nifios y las
nifias que vayan despertando, que les permitan trabajar tranquilos mientras el resto
sigue descansando.

e Una accion que puede facilitar el término del periodo de descanso es ir abriendo las
cortinas por tramos, poner musica suave y temperar nuevamente la sala solo si es
necesario. Respetar el despertar natural del nifio o nifia y, una vez que se haya
incorporado (esté bien despierto), invitarlo a mudarse o lavarse y luego a integrarse a
actividades libremente.

e Mantener un tono de voz suave que lo invite carifiosamente a participar.

e Poner masica suave (idealmente clasica o instrumental), que permita a los nifios y

nifias incorporarse tranquilamente a la actividad.



ANEXO N°2
REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES NIDITO DE ANGELES
(decreto 565/90) TITULO I:

DE LA FUNCION, FINES Y DEFINICION: ART. 1: El centro de Padres es un organismo
que comparte y colabora en los propoésitos educativos y sociales del Establecimiento
Educacional. Para ello orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico pedagégico que competen exclusivamente al Establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

ART.2: SON FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus
hijos e hijas, parvulos y en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades

educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades

personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponda desempefar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e

ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los nifios y nifias.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para

fortalecer el desarrollo integral del mismo.



e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos programas de
progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccion y desarrollo de la nifiez.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas
que favorezcan la formacién de los nifios y nifias, en especial aquellas relacionadas con el

mejoramiento de las condiciones economicas, culturales, sociales vy de salud que puedan

afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los nifios y nifias.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre los miembros, la informacion relativa a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida
escolar.

TITULO 1I: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO: ART. 3.

El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en el
presente Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas establecidas en el Decreto 565
del 6 de Junio de 1990. ART .4: Perteneceran al Centro de Padres de este establecimiento, los
padres y apoderados del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las
personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines
del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la
designacion de cooperador ART. 5. El centro General de Padres estara constituido por los

siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

¢) El Consejo de Delegados de Curso

d) Los Subcentros.



ART. 6. La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos
de la “Sala Cuna y Jardin Infantil Nidito de Angeles” y en ausencia de cualquiera de ellos,
por quienes lo representen.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

a) Elegir cada 3 afios a los miembros del Directorio en votacion universal, secreta e

informada, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente reglamento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo a los procedimientos que

se establecen en el presente reglamento.

c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el

Directorio por escrito a todos los apoderados

d) La Asamblea General debera reunirse dos veces al afio para: - Dar cuenta de la Memoria
y balance anual, se reunira al término del afio escolar y - Al inicio del afio escolar se realizaran

las elecciones del Directorio.

e) El quérum requerido para la eleccion del Directorio, la aprobacion o modificacion del
Reglamento Interno sera de la mitad méas uno de los padres y apoderados

f) Para efectos de votacion dentro de la Asamblea general y Elecciones tendran derecho a

voto los apoderados inscritos como tales al efectuar la matricula, mas la Directora asesora.

ART. 7. El Directorio del Centro de Padres estara constituido por las siguientes personas: -
Un Presidente - Un Vicepresidente - Un Secretario - Un Tesorero - Un Director. El Director
del Establecimiento o su representante participaran en las reuniones del Directorio en calidad

de asesor, pero con derecho a voz y voto.

El Directorio se reunira de manera ordinaria cada dos meses, no obstante, el Director del
Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran
convocar a reunién extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas o

urgencias que asi lo recomienden.



FUNCIONES DEL DIRECTORIO DEL CENTRO DE PADRES

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Dirigir el Centro de Padres de acuerdo a los fines y funciones y administrar
debidamente sus bienes y recursos.

Representar al centro ante la Direccion del Establecimiento, la comunidad escolar y
demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.
Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre
sus miembros
Convocar a reuniones de la Asamblea general y del Consejo de delegados de curso
Proponer al Consejo de delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de
los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo
Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones
Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decidida, ante aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltos por el
Consejo de Profesores o por los Subcentros que contribuyan al progreso del
Establecimiento
Informar periddicamente a la Direccion del Establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro, de las inquietudes e intereses de los padres, en torno
a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacion
indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propoésitos y
desarrollo del proyecto educativo de la escuela.

Someter a la aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos. j) Elaborar los
Informes, Cuentas, memorias, Balances y otros que le corresponda presentar a la
Asamblea General o al Consejo de Delegados del Curso.

Cobraran una vez al afio la inscripcion como socio, este costo es por apoderado y

tiene un valor de $10.000.- (diez mil pesos).



ART.8. Para ser miembros del directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21
afios y tenga a lo menos 2 afios de permanencia al Centro de padres del Establecimiento.
OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

a) Presidir las reuniones del Directorio y de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
b) Confeccionar de comun acuerdo con la directora, las tablas a tratarse en estas reuniones
c) Citar a reuniones extraordinarias cuando lo estime conveniente

d) Velar porque las reuniones de Directorio y Asambleas se remitan a temas propios de

la organizacion.

e) Hacer de relacionador entre la Direccidn y Cuerpo docente de la Sala Cuna y Jardin
Infantil con el Centro general de Padres y Apoderados.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE:

a) Subrogar al Presidente cuando éste, por cualquier circunstancia no pueda asumir sus

funciones
b) Colaborar con el Presidente en todas sus actividades

c¢) Elaborar la Memoria Anual del Centro de Padres, con el fin de mantener la historia de

este centro.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

a) Confeccionar y leer las Actas de las reuniones del Directorio y de las Asambleas

Generales ordinarias y extraordinarias
b) Llevar al dia el correspondiente Libro de Actas

¢) Preparar conjuntamente con el presidente y profesor asesor, la tabla de reuniones de

Directorio y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.



d) Firmar conjuntamente con el presidente o quien lo reemplace, las actas de sesiones

e) Preocuparse del despacho oportuno de las citaciones para las reuniones de Directorio

y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

f) Mantener bajo control el archivo de correspondencia recibida y despachada. De esta

ultima deberé quedar copia en la Direccion del Establecimiento.

g) Elaborar los informes que corresponda presentar a la Asamblea general o al Centro de

Delegados de Curso.
h) Llevar un Libro de Registro de Apoderados.

FUNCIONES DEL TESORERO.

a) Llevar al dia un archivo de comprobantes de Ingreso y Egreso de dinero

b) Llevar y mantener al dia el Libro de Tesoreria en el cual se llevard un minucioso

control del movimiento de dinero.

¢) Hacer entrega a la Direccion del establecimiento, el dinero que éste solicite. Con la

sola exigencia de la devolucion de boletas o recibos, en que se justifique la inversion.

d) Llevar una Libreta de Ahorro bipersonal, en la que se depositaran los ingresos. La

Libreta de Ahorro debera estar a nombre del Tesorero y Director del Establecimiento.

e) Realizar los pagos o inversiones que haya acordado el Directorio conjuntamente con

el consejo de delegados y/o Consejo de Profesores.

f) Presentar a la Asamblea General Ordinaria el Balance Anual correspondiente al
ejercicio financiero. Debera presentar ademas, a requerimiento del Directorio, estados de

situacion a la fecha en que estos le sean solicitados.



OBLIGACIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR.

a) Elaborar en conjunto con el profesor asesor, pautas y temas a tratar en las reuniones

de Delegados
b) Representar al Directorio, en reuniones de Delegados de curso o de los Subcentros.

ART.9. El Consejo de Delegados de Curso estard formado a lo menos por un delegado
elegido democréticamente por los padres y apoderados de cada curso y/o podra ser el
propio presidente, que ocupe el cargo de delegado. Los miembros del Directorio NO
podran ser integrantes del Consejo de presidentes y/o delegados de curso. EI Consejo de
Delegados se reunira cuando sean citados por el Director del establecimiento o por el
Presidente del Centro de Padres y en sus reuniones de trabajo participaran los integrantes
del Directorio y el Director de le Escuela o su representante. Sin embargo, en las
decisiones que competen al Consejo, estos ultimos tendran derecho a voz.
FUNCIONES DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que este requiera y someterlo a

la aprobacidn de la Asamblea General.
b) Designar a las personas encargadas de las comisiones de trabajo

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas
que pudieran cancelar sus miembros y el presupuesto anual de entradas y gastos

elaborados por el directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollen las comisiones del Centro con las que

realizan los Subcentros.



ART. 10. Por cada curso de la Escuela existira un subcentro, el que estara integrado por
todos los padres del curso respectivo. A los subcentros correspondera dentro del &mbito
de sus respectivas competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres,
establecidas en el presente reglamento. Dentro de los 15 dias iniciado el afio escolar en
el Establecimiento, cada subcentro elegira democraticamente una directiva. La directiva
del subcentro permanecera un afio en sus funciones. En caso que alguno de ellos cese en
sus funciones antes del término del afio, por renuncia voluntaria u otra causa, sera
reemplazado mediante eleccion democratica realizada en reunion de Padres vy
Apoderados. La Directiva de los subcentros estara integrada, por las siguientes personas:
- Un presidente - Un secretario - Un tesorero - Un delegado.

A LA DIRECTIVA DE LOS SUBCENTROS CORRESPONDERA
FUNDAMENTALEMENTE:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del subcentro en las actividades

promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucidn los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco
de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los

miembros del subcentro.

c) Vincular al subcentro con la Directiva del Centro de Padres, con los otros subcentros
y cuando corresponda, con la Direccion del establecimiento y con los equipos
pedagdgicos de cada nivel.

TITULO 11l. DISPOSICIONES GENERALES COMISION REVISORA DE
CUENTAS ART 11.

Se nombrara una Comision Revisora de Cuentas, la cual estard integrada por las

siguientes personas: - Dos presidentes de curso y/o delegados, elegidos por sorteo - Un

apoderado elegido por el directorio.



FUNCIONES:

a) Revisar cuentas de todas las actividades que realice el centro General de Padres

b) Elaborar un informe de cada una de las actividades realizadas por el Centro General
de Padres, el que presentaré el Consejo de Presidentes de Curso y/o Delegados.

¢) Revisar el Balance anual, que el Tesorero del Directorio presente a la Asamblea
General.

ART. 12. DESEMPENO DEL DIRECTORIO Y/O DEMAS ORGANISMOS
Considerando que el Centro de padres es un organismo de colaboracion a los propositos
educacionales, tanto el Directorio como el Consejo de Delegados y las directivas de los
Subcentros trabajaran de comdn acuerdo con la Direccion del Establecimiento y con la
totalidad de los profesores jefes. En el supuesto caso que, algunas de las directivas estan
entorpeciendo el normal desarrollo de la labor educacional, a través de la negativa para
alcanzar objetivos propuestos o esté atacando algun funcionario de la escuela, el Consejo
de Profesores esta facultado para declarar el receso de ella por lo que resta del afio, y no

podran sus integrantes formar parte de una nueva directiva.
ART.13. DE LAS ELECCIONES: COMISION.

a) Esta comision estara a cargo del procedimiento eleccionario, para hacer efectiva las
disposiciones de este reglamento. Que la directiva sea elegida anualmente en votacién

universal, secreta e informada.

b) Esta comision serd llamada a ser constituida de acuerdo a las especificaciones aqui
contenidas, 15 dias antes de la fecha de la eleccion, por la directiva saliente, durara en
sus funciones hasta que proclame la nueva directiva y haga entrega de la documentacion

pertinente.

c) El directorio considerara requisitos para ser miembros de esta comision, que tenga 21

afios cumplidos y dos, como minimo, de pertenencia en la Institucion.



CANDIDATOS:

a) Debera tener 21 afios de edad, permanecer en la Institucion, de forma continua.
b) No haber sido condenado, ni hallarse procesado (3 afios y 1 dia)

c) Inscribirse dentro del plazo fijado por la comision

d) Haber firmado el registro de Apoderados

e) En el caso de ser extranjero, debe tener residencia definitiva

DE LOS CARGOS A ELEGIR: La directiva del Centro General de Padres, estard
constituida del siguiente modo: - Un presidente - Un vicepresidente - Un secretario - Un
tesorero - Un director

DEL SISTEMA DE ELECCION: El sistema que permitira la eleccion de la Directiva del
Centro General de Padres, podra ser:

a) LISTA CERRADA: Con el nimero de personas necesarias para formar la Directiva

y con la asignacién de cargos pre-distribuidos.

b) LISTA UNICA: en que los electores elegiran por votacidn secreta por uno de los
candidatos. El directorio quedara formado por los candidatos que obtengan las cinco
primeras mayorias. El que obtenga la primera mayoria ocupara el cargo de Presidente.

Los demaés cargos seran ocupados en comun acuerdo de los elegidos.

CENTRO GENERAL
DE PADRES

NIDITO DE ANGELES
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1. INTRODUCCION

Los Protocolos de Actuacion, consisten en un documento que formara parte
de los Reglamentos Internos de cada Unidad Educativa y que tiene por objeto
impartir instrucciones referente a las actuaciones que deben seguir los
funcionarios de cada unidad, cuando en sus establecimientos se presenten
situaciones de vulneracion de derechos de los nifios y nifias que forman parte del
alumnado de los Jardines Infantiles y Salas Cunas Via Transferencia de Fondos.

En conformidad a lo establecido en la normativa educacional, una de las
condiciones, cuyo cumplimiento, los sostenedores de establecimientos de
educacion parvularia debemos acreditar, es que nuestros establecimientos deben
contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre éstos y los
diferentes actores de la comunidad educativa. Consecuencialmente, el contenido y
alcance del Reglamento Interno debe ser determinante para asegurar el desarrollo
y formacion integral de los parvulos, asi como el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto educativo de cada establecimiento educacional.

El presente protocolo se inspira en los principios y en la Normativa
constitucional legal y reglamentaria vigente en nuestro ordenamiento juridico los
cuales se encuentran plasmados en los reglamentos internos de convivencia
escolar de Educacion Parvularia, ya que damos por reproducidos en este acto.

Es por lo anteriormente expuesto que esta Corporacion ha elaborado cinco
Protocolos de Actuacién Ante Situaciones de Vulneracion, que tienen por objeto
complementar el contenido de los Reglamentos Internos que cada establecimiento
debera aplicar dando cumplimiento a las acciones claramente descritas en este
documento.
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2. OBJETIVO: Ejercer responsabilidades integrales en acciones que atenten
contra el buen trato en la Comunidad Educativa.

2.1 Objetivos Especificos:

a) Adquirir conocimientos de los diferentes Protocolos de actuacion.

b) Sensibilizar a las familias facilitando técnicas educativas basadas en el
dialogo y la intervencion.

c) Aprender a detectar signos de maltratos Infantil de manera preventiva.

3. DEFINICIONES GENERALES

3.1 COMDES: Corporacion Municipal de Desarrollo Social. Es una persona
juridica de derecho privado que se encarga de administrar y operar los servicios
de educacion y salud.

3.2 JUNJI: Junta Nacional de Jardines Infantiles es una institucion del Estado de
Chile, creada en 1970 por la Ley N 17.301, como estamento auténomo vinculado
al Ministerio de Educacion y cuyo fin es atender la educacion inicial del pais.

3.3 DIRECCION EJECUTIVA: Es un 6rgano de la Corporacion Municipal a cargo
de un director (a) ejecutivo (a) que tiene como funcion principal promover
coordinar y dirigir por mandato expreso del directorio las labores de caracter
econdémico y administrativo que la Corporacion lleve a cabo para dar cumplimiento
a los requerimientos.

3.4 UNICEF: significa Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, un
organismo que tiene como objetivo promover la defensa de los derechos de los
nifios, suplir sus necesidades basicas y contribuir a su desarrollo. Se rige
por la Convencion sobre los Derechos del Nifio con el objetivo de que esos
derechos se conviertan en principios éticos perdurables y en codigos
internacionales de conducta para los nifios. Sus objetivos se centran en la
supervivencia y desarrollo infantil, educacién e igualdad de género, servicios
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sanitarios, nutricién, maltratos infantiles, la infancia y el VIH. Como tal, el UNICEF
es una organizacion internacional que se dedica principalmente a los nifios,
trabajando en conjunto con los gobiernos para disefiar y ejecutar programas de
desarrollo relacionados con la defensa, desarrollo, supervivencia y proteccion de
los nifios. Por otro lado, contribuye de manera eficaz a la lucha contra la pobreza
mediante las labores de promocién y el establecimiento de alianzas que generan
inversiones sostenibles orientadas a la supervivencia, el desarrollo y la proteccion
de la infancia.

3.5 VTF: Los jardines Via Transferencia de Fondos consisten en proveer de
servicios de educacioén parvularia a través de establecimientos educacionales que
administran organizaciones sin fines de lucro, municipios o corporaciones
municipales. La JUNJI les transfiere recursos para la construccion y operacion del
jardin.

3.6 DETECCION: Se refiere a la etapa en que se identifica y/o reconoce la
existencia de una posible situacion de maltrato infantil.

3.7 INTERVENCION: esta comienza una vez que se ha detectado la situacion de
maltrato infantil y comprende todas aquellas acciones que realizan los diferentes
actores de la Comunidad Educativa. Esta fase contempla procedimientos
especificos a seguir frente a situaciones de maltrato infantil.

3.8 SEGUIMIENTO: Permite conocer la evoluciéon de la situaciéon del maltrato
infantil detectada.

3.9 CIERRE: es determinado una vez que se han implementado acciones o
estrategias para favorecer la proteccién del nifio o nifia victima de maltrato.

3.10 DENUNCIA: Declaracion que efectia una persona para poner en
conocimiento de la autoridad correspondiente (Juez, Ministerio Publico, Policia de
Investigacion y Carabineros), y que tiene por objeto comunicar el conocimiento
que se tiene sobre un hecho que reviste caracteristicas de deleito o vulneracioén de
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derechos fundamentales. El denunciante no es parte del juicio y solo informa los
antecedentes al tribunal.

3.11 CONVIVENCIA: Es la accion de convivir (vivir en compaiiia de otro u otros).
En su acepciéon mas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia
pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

3.12 MEDIDA DE PROTECCION: Es un procedimiento especial de aplicacion
judicial de medidas de proteccion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes, que se debe tramitar en los Tribunales de Familia de nuestro pais.

Este procedimiento se aplica en los casos en que la ley exija o autorice la
intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes cuando estos se encuentren amenazados o vulnerados, en
conformidad a lo establecido en el articulo 68 de la Ley 19.968 que crea los
Tribunales de Familia.

Este procedimiento especial, esta reglamentado en la Ley 19.968, en el Titulo IV
“Procedimientos Especiales’, Parrafo primero “De la aplicacion judicial de medidas
de proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes”, articulos 68 y
siguientes.

En cuanto al procedimiento, este puede dividirse en cinco etapas que son inicio,
audiencia preparatoria, audiencia de juicio y sentencia. En este caso es necesario
explicar la etapa de inicio, puesto que en ella tiene especialmente relevancia la
intervencién de la encargada de la Unidad Educativa, quien debera realizar la
respectiva denuncia. El procedimiento puede iniciarse de oficio 0 a requerimiento
del nifio, nifia o adolescente, de sus padres, de las personas que lo tengan bajo su
cuidado, de los profesores o del director del establecimiento educacional al que
asista, de los profesionales de la salud que trabajen en los servicios en que se
atienda, del Servicio Nacional de Menores o de cualquier persona que tenga
interés en ello. El procedimiento presentado por alguna de las personas senaladas
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no necesita cumplir con formalidad alguna, bastando con la sola peticion de
proteccion para dar por iniciado el procedimiento. (En conformidad a lo establecido
en el articulo 70 de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

3.13 TRAMITACION DE MEDIDA DE PROTECCION, EN TRIBUNALES DE
FAMILA, CONFORME A LA LEY 20.886 DE TRAMITACION ELECTRONICA.

La tramitacion del procedimiento especial de aplicacion judicial de medida de
proteccién, ha sido modificada, con la entrada en vigencia de la Ley 20.886 (Ley
de Tramitacion Electronica), cuya fecha de publicacion fue el 18 de diciembre de
2015, entrando en vigencia, parcialmente, el 18 de Junio de 2016, para tener su
ejecuciéon completa en todo Chile, a partir del 18 de Diciembre de 2016, desde
esta fecha se hizo obligatorio el uso de la Oficina Judicial Virtual (OJV), para la
tramitacion de las causas en el Tribunal de Familia, asi como de otras materias
que se tramitan en los Tribunales de Justicia del pais, que en la respectiva Ley se
sefiala.

Por lo anterior, para iniciar una tramitacion judicial, ante el Tribunal de Familia, es
necesario, que la denuncia o requerimiento y todos los demas escritos que se
ingresan a las respectivas causas sea realicen en forma electrénica, a través de la
Oficina Judicial Virtual. Para ello todos los usuarios deben contar con Clave Unica
del Estado, que es proveida por el Registro Civil, a fin de acceder a la plataforma
de la Oficina Judicial Virtual. Actualmente, todos los Tribunales de Familia de
Chile, efectian la tramitacion de sus procedimientos mediante carpetas
electronicas, las que contienen todas las actuaciones y resoluciones judiciales de
la causa, debiendo registrase en ellas, todas las actuaciones en forma ordenada,
de manera que esta constituya un registro exacto de su tramitacion, desde el inicio
hasta su término.

Una vez obtenida la Clave Unica del Estado, en el Registro Civil, siguiendo las
instrucciones que se otorgan por el Servicio, se debe ingresar a la Oficina Judicial
Virtual, al cual podemos acceder ingresando a la pagina del Poder Judicial:
www.pjud.cl, posicionandonos en el icono de “acceder” de la Oficina Judicial
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Virtual. Al acceder a ella se desplegara en la pantalla, la Oficina, en la cual debe
posicionarse en el icono “clave tnica”, luego debera ingresar su RUN y su Clave
Unica, de esta forma podra ingresar la denuncia, requerimiento u otras

actuaciones procesales ante el Tribunal de Familia, siguiendo las instrucciones
especificas que alli se sefalan.
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4. TIPOS DE MALTRATOS Y SUS DEFINICIONES

4.1 Maltrato: La organizacion Mundial de la Salud (2012) define como maltrato
infantil los abusos y la desatencién de los que pueden ser objeto las nifias y nifios
menores de 18 afos, e incluye todo los tipo de maltrato fisico o psicolégico, abuso
sexual, desatencién, negligencia y explotacion comercial o de otra indole que
causen o puedan causar un dafio a la salud desarrollo o dignidad de la nifia o
niflo, o poner en peligro su supervivencia en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia intrafamiliar
también se incluye como forma de maltrato infantil.

4.2 La UNICEF (2012) Define como victima de maltrato y abandono a aquellas
nifnas, nifos y adolescentes de hasta 18 afios que sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, ya sea en el grupo
familiar o en las instituciones sociales.

4.3 Maltrato Fisico con lesiones: se refiere a cualquier acciéon no accidental por
parte de padre, madre, cuidadores o terceros que provoque dafio fisico observable
en la nifia o nifo.

4.4 Maltrato fisico relevante: corresponde a cualquier accién fisica no accidental
por parte de los padres, madres, cuidadores o terceros, que se ejerce de manera
violenta, no justificada, desproporcionada e inesperada, que no ocasiona una
lesién fisica en la nifia o nifo.

4.5 Maltrato Psicolégico: Consiste en la hostilidad hacia la nifia o nifio
manifestado por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
humillaciones, ridiculizaciones realizadas en privado o en publico, rechazo
emocional y afectivo. También se incluye la falta de cuidados basicos, ser testigo
de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas y
capacidades mentales entre otros.

4.6 Maltrato psicolégico degradante: Se caracteriza por un trato cruel,
degradante y humillante que afecta gravemente la integridad psiquica de la nifa o
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nino y su dignidad humana, bastando con una accién Unica de estas
caracteristicas para contribuir un delito.

4.7 Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadores o
terceros, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado y la proteccién
tanto fisica como psicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.

4.8 Negligencia Paternal o Maternal: se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadores o terceros, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado y la proteccion fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan
para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido en diversos
ambitos como son alimentacién, la estimulacién, el afecto, la educacion, la
recreacion, la salud y la higiene entre otras.

4.9 Concepto de Semiestructurado: Es aquella en la que, como su propio
nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando
preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas.

4.10 Intrajardin: Participar o actuar en un suceso, un acto o una act|V|dad
especialmente en una parte de ellos o de forma entrometida.

4.11 Agresiones sexuales Las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacién sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o
bien utilizando la seduccion, el engafo o el chantaje y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o
adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso
otro adolescente o nifio. Existen distintos hechos que se consideran agresiones
sexuales: aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y
los abusos sexuales (besos, caricias y la introduccién de objetos) y aquellas en
que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores
como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de material
pornografico con menores, etc.
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5. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

Chile ratificé este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige

por

cuatro principios; lano discriminacion, elinterés superior del nifio,

su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones
que les afecten.

5.1 A la identidad y la familia:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.
Tener un nombre y una nacionalidad.
Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus
deberes y derechos.

Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

5.2 A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

a) Tener su propia cultura, idioma y religion.

b) Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y
desarrollo como personas.

¢) Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les
afecte, tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras autoridades.

d) Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en
cuenta.
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5.3 A la proteccion contra el abuso y la discriminacion:

a) No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

b) Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

c) Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que
afecten o entorpezcan su salud, educacion y desarrollo.

d) Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

5.4 A la educacion:

a) Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

b) Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para
todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza
secundaria.

5.5 A una vida segura y sana:

a) Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o
mental.

b) Descansar, jugar y practicar deportes.

c) Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la
naturaleza.

d) Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la
musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

e) Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.
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5.6 Los nifios impedidos a la atencién especial:

a) Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacién, y a la
educacion y capacitacién que los ayuden a disfrutar de una vida plena y

decorosa.

b) El derecho de un trato especial en caso de privacién de la libertad

http://unicef.cl/web/convencion-sobre-los-derechos-del-nino

Visado por:
Jefe de Ja Unidad de
Control [pterr

Visado por:
Jefa Juridico

Visado por:
Direccion de Gestion y
Planificacion..

Visado por:
Direccion Ejecutiva:




6. INDICADORES:

6.1 MALTRATO INFANTIL PSICOLOGICO

Pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales de
la nifia o nifio, como también a indicadores comportamentales de la madre, padre
o cuidador. Es relevante considerar que en una nifia o nifio victima de maltrato
psicolégico se pueden observar un cambio de su estado emocional y
comportamental, que no se explica necesariamente por una situacion de estrés
conocida (por ejemplo, pérdida de un familiar, separacién de los padres o una
causa medica.

6.1.1 Indicadores comportamentales y emocionales en la nifia o nifio.

a) Relata agresiones verbales por parte de un adulto.
b) Relata episodios de violencia intrafamiliar de las cuales ha sido testigo.
c) Presenta extrema falta de confianza en si mismo
d) Presenta autoagresiones, auto descalificaciones, descalifica a sus pares o
adultos.
e) Tiende a culparse cada vez que la madre, padre, o cuidador u otro adulto esté
enojado.
f) Presenta sentimientos de tristeza.
g) Presenta irritabilidad y/o ansiedad.
h) Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos:
- De introversiéon a mayor inquietud o agresion.
- De extroversion a mayor retraimiento, soledad y silencio.
i) Parece tener miedo o rechazo a su madre, padre, cuidadores y otros adultos o
no quiere regresar a su casa o jardin infantil.
j) Presenta conductas regresivas de acuerdo a su etapa de desarrollo (chuparse
el dedo, volver a usar el chupete, hablar como guagua, entre otras.
k) Manifiesta temor a la separacién con el adulto protector (que no es
necesariamente el adulto responsable).
I) Presenta retroceso en el control de esfinter.
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m) Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (pesadillas recurrentes, por
ejemplo).
n) Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago entre otras).

6.1.2 Los indicadores de maltrato sicolégico deben conceptualizarse segun
la edad y fase de desarrollo evolutivo del nifio o nifia.

a) No fija la mirada, expresiéon de mirada perdida (a partir de los 4 meses).

b) No reacciona a la voz (a partir de los 5 meses).

c) No responde al abrazo (a partir de los 5 meses).

d) No distingue a su madre mediante la sonrisa (a partir de los 5 meses).

e) Al mostrarle objetos, no los intenta coger (a partir de los 7 meses).

f) Irritabilidad permanente (a partir de los 8 meses).

g) No balbucea (a partir de los 10 meses).

h) Nifios y nifias timidos/as, asustadizos/as, pasivos/as (a partir de los 11
meses).

i) No llora cuando la madre lo deja y se queda con extrafios (a partir de los 12
meses).

j) No reconoce su nombre (a partir de los 14 meses).

k) No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

[) No reconoce cuando llaman al papa o mama y no los busca (a partir de los 18
meses).

m) No sefala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 anos).

n) No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afios).

o) Demuestra comportamientos negativos en etapas no adecuadas (a partir de
los 2 anos).

p) No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 afios y
medio).

q) No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 anos).

r) Presenta enfermedades de origen sicosomatico (cefaleas, dolores
abdominales, trastornos de alimentacion, trastornos del suefo, dificultades en
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el control de esfinter). (Protocolo deteccion e intervencion en situaciones de maltrato
infantil)

6.1.3 Indicadores comportamentales en el padre madre o cuidador:
a) Descalificacion:

El relato que el pare, madre, cuidador y otro adulto hace de la nifia o nifio implica
un menosprecio, utilizando frecuentemente apelativos de desprecio hacia la nifia o
nifo y sus logros, desvalorizandole.

b) Rechazo:
Tratar de manera desigual a los hermanos.
Hacer comparaciones negativas.
Negarse a hablarle a la nifa o nifio.
No nombrarle.
Distanciarse emocionalmente (ley del hielo).

Falta de respuesta a las iniciativas de apego de la nifia o nifio (no se evidencia
una devolucion de sonrisas y vocalizaciones no le corresponde a sus abrazos y
muestras de carifio, etc.)

c) Atemorizacion:
Amenazar continuamente a la nifia o nifo con castigos.
Crearle miedo.

Sobre exigirle o asignarles responsabilidades excesivas o no adecuadas a sus
etapas de desarrollo.

Utilizar gestos y palabras exagerados para intimidad, amenazar, forzar a la nifia o
nifo a elegir entre dos adultos enfrentados.
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d) Humillacién:

Trato cruel, degradante y humillante que afecta la integridad psiquica de la nifia o
nifo, por ejemplo: ponerle contra la muralla ante otros parvulos como castigo y
exponerlo a la burla de sus pares y otros adultos, darle a comer vémito, burlarse o
ridiculizar a parvulo, (ejemplo cuando se orina o defeca, o cuando llora), humillarle
verbalmente, criticarle excesivamente.

e) Aislamiento:

Se refiere a privar a la nifia o nifio de las oportunidades para establecer relaciones
sociales, dejandole sola o solo durante un tiempo.

“Tiempo fuera” (ejemplo: dejarle en el bafio, pieza u otro lugar por un periodo de
tiempo sin contacto con otras personas, abandonar a la nifia o nifio en un
momento de estrés, cuando mas necesita contenciéon y compaiiia).

Encerrarle por un periodo de tiempo si contacto con otras personas.
Negarle las relaciones con otros.

Sacarle del jardin infantil sin motivo justificado, privandole la relacién con otras
ninas o ninos.

f) Exposicion a violencia intrafamiliar extrema y/o crénica
Situaciones de violencia fisica y/o verbal entre los adultos del hogar en presencia

de la nifa o nifo, pudiendo utilizarle como intermediario de descalificaciones
mutuas.

Existencia de un clima de violencia entre los padres (insultos, amenazas de
abandono de hogar, entre otros) que le produzca inseguridad y culpa a la nifia o
nifo: lo anterior sumando a la incapacidad de los adultos para protegerle.
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7. INDICADORES DE NEGLIGENCIA

7.1 INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES EN EL NINO O
NINA:

a) La nifa o nifio manifiesta que no hay ningtn adulto que lo cuide.

b) La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre,
padre o cuidador.

¢) Muestra somnolencia permanente.

d) Se va facilmente con personas desconocidas.

e) Presenta tendencias a la apatia y/o sefiales de tristeza.

f) Presenta conductas violentas y/o autoagresion.

g) Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

h) Presenta sentimientos de desesperanza.

i) Presenta cambios de conducta que puede ser sutiles o bruscos.

a. De introversién a mayor inquietud o agresion.

b. De extroversion a mayor retraimiento, soledad o silencio.

J) Presenta retroceso en el control de esfinter.

k) Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (pesadillas recurrentes, por
ejemplo)

[) Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estomago, entre otras)

7.2 INDICADORES FiSICOS EN LA NINA O NINO:
7.2.1 Alimentacion:

a) No se le proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o
nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
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7.2.2 Vestimenta:

a) La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuad al tiempo
atmosférico y/o a su edad.

b) La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

7.2.3 Higiene:
a) La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
7.2.4 Cuidados Médicos y Seguridad:

a) Se evidencia ausencia o retraso importante en atencién médica de los
problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.

b) Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios

c) Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre
otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres o
cuidadores de la nifia o nifio.

7.2.5 Supervision y Seguridad:

a) La nifa o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y
vigilancia del adulto.

b) Se presenta condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad del hogar que son peligrosas para la salud
y seguridad de la nifia o nifio.
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7.2.6 Educacion:
a) Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al jardin infantil.

b) Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de jardin infantil injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto (bajo el efecto del alcohol o
drogas).

7.3 INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O

CUIDADOR

a) Presenta consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado del nifio o
nina.

b) Presenta algln trastorno mental sin tratamiento (o descompensado)

¢) Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

d) Presenta incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de
salud mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

e) Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidad.

f) Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de las situaciones de
descuido.

g) Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

h) Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nifia o nifo
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8. INDICADORES SUGERENTES DE ABUSO SEXUAL:

(*) Altamente sugerentes:

a) Dificultades para andar o sentarse.

b) Dolores abdominales o pelvianos.

c) Ropa interior rasgada, manchada (*)

d) Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.

e) Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina (*)

f) Hemorragia vagina en pre-ptberes.

g) Lesiones, cicatrices, desgarros, magulladuras en los 6rganos sexuales, que no
se explican como accidentales (*)

h) Genitales o ano hinchados, dilatados o rojos (*) Contusiones, erosiones o
sangrado en genitales externos, zona vaginal o anal (*)

i) Enfermedades venéreas, VIH —SIDA (*)

j) Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales, pérdida de
tonicidad del esfinter anal con salida de gases y deposiciones (*)

k) Dificultades manifiestas de defecacion.

[) Tiene semen en la boca, genitales o ropa (*)

m) No controla esfinteres. Enuresis y encopresis (incontinencia fecal) en nifios
que ya han controlado primariamente.

8.1 INDICADORES COMPORTAMENTALES Y EMOCIONALES SUGERENTES
DE ABUSO SEXUAL.:

a) Cambio repentino de la conducta.

b) Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencién, fracaso
escolar, retraso en el habla.

c) Depresién, ansiedad, llantos frecuentes.

d) Culpa, verglienza extrema.

e) Retrocesos en el comportamiento.: chuparse el dedo u orinarse en la cama (*)

f) Inhibicién o pudor excesivo. Rechazante.

g) Aislamiento, escasa relacion con companeros.
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h) Fugas del hogar (*)

i) autolesiones (*)

j) Conducta sexual no acorde a la edad como masturbacion compulsiva,
verbalizaciones, conductas o juegos sexuales inapropiados para su edad,
agresion sexual a otros nifios, conocimientos inadecuados para la edad.

k) Aparicion de rechazo o temores repentinos a una persona en especial,
resistencia a regresar a casa después del Jardin (*)

I) Resistencia a desnudarse o banarse.

m) Trastorno de suefios como temores nocturnos o pesadillas.
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9. CONVIVENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

9.1 BUEN TRATO: buen trato es una forma particular de relacién que queremos
promover y ejercer en todos los niveles institucionales y espacios de trabajo y
entre todas las personas, nifios, nifias y adultos que formamos parte de ella. Esta
manera de relacionarse se caracteriza por el reconocimiento del otro como un otro
legitimo, por la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no violenta de
conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. La practica constante y reciproca
de esta forma de relacionarnos, genera un contexto bien tratante, es decir,
favorable al bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los
nifios y nifas. El buen trato entre los adultos, padres, madres u otras personas
responsables y que son funcionarios se transforman desde esta perspectiva en un
factor relevante del contexto bien tratante de nifios y nifias. (Politicas de Buen
Trato. Junji).

PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA SE RECOMIENDA:

Ser respetuoso

Saludar amablemente

Sonreir

Tener presente siempre una disculpa

Ser Honesto

Ser Tolerante

No hablar mal de otro

Ser Empatico

Cuidarse entre miembros de la comunidad educativa
Usar el dialogo para resolver posibles conflictos
k. Valorary reconocer actitudes positivas

I.  Comprometerse con la comunidad educativa.

T@"p o0 o
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Los conflictos que se presenten dentro de la Unidad Educativa seran abordados
mediante el didlogo y mediados entre los involucrados, Encargada de convivencia
Escolar y Directora de la Unidad Educativa.

Para intervenir adecuadamente un hecho de violencia entre algin miembro de la
comunidad educativa, estas se evaluaran como LEVE, GRAVES o GRAVISIMAS.

9.2 FALTAS:

a). Faltas leves: actitudes o comportamientos que alteran la buena convivencia

que NO involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

b). Faltas graves: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad manifestado en forma verbal. Asi

como acciones deshonestas que afectan la convivencia.

c). Faltas gravisimas: actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad fisica de otro miembro de la comunidad.
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10.

PROTOCOLOS
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1. PROTOCOLO MALTRATO PSICOLOGICO

1. DETECCION

Se detecta el maltrato psicolégico a través de los indicadores emocionales
(senalados en el apartado 8. Maltrato Infantil Psicolégico pag. 14). Una vez
detectado el maltrato por el agente educativo, éste tendra la obligacion de informar
inmediatamente a la Encargada de la Unidad Educativa, en un plazo no superior a
12 horas, entregando los antecedentes por escrito.

2. INTERVENCION

2.1 La encargada de la Unidad Educativa junto a la encargada de convivencia
escolar deberan elaborar una entrevista semiestructurada de acuerdo a
indicadores pesquisados, y entrevistarse con el o los apoderados del nifio o nifa
vulnerada en sus derechos. Lo cual puede determinar como resultado, encontrar
antecedentes de maltrato psicolégico.

2.2 Encargada de la Unidad Educativa informara a Coordinadora Técnica VTF y
dupla social JUNJI, con la finalidad de entregar las estrategias de apoyo a la
familia, mediante psi coeducacién y compromiso parental. La psicoeducaciéon o
reeducacion lo realiza la dupla social de JUNJI a través de entrevistas al o los
apoderados y en esa misma entrevista se asume el compromiso parental o
marental, respecto del cual se debera realizar un sequimiento por parte de la
Encargada de la Unidad Educativa, con el fin de verificar su cumplimiento.

2.3 En el caso de que el o los apoderados no den cumplimiento a los compromisos
adquiridos, y estos sean trascendentes y necesarios para evitar que los nifios y
nifias sean nuevamente maltratados o no haya cesado el maltrato psicologico que
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originé la intervencién, se procedera a la judicializaciéon del caso, en los términos
que a continuacién se indican:

2.4 La Encargada de la Unidad Educativa, tendra la obligacién de informar a las

familias sobre el procedimiento que se llevara a cabo por no cumplimiento del

compromiso, esto puede ser a través de:

a) Citacion a la Unidad Educativa.

b) Asistir a Domicilio.

c) Contacto via telefénica.

2.5 La Encargada de la Unidad Educativa o quien subroga en caso de ausencia

sera responsable de realizar la denuncia, la cual puede hacerse de las siguientes

formas:

a) Carabineros

b) Tribunal de Familia. La Encargada debe tener clave (nica para ingresar la
denuncia a Poderjudicial.cl (Segun indica el apartado de definiciones).

c) Ministerio Publico

d) PDI

2.6 La Encargada de la Unidad Educativa informa a Coordinadora Técnica VTF
quien a su vez entregara reporte del procedimiento a JUNJI Provincial por la via
mas expedita, (teléfono y correo electrénico).

2.7 La encargada de la U.E Informa via oficio dentro del plazo de 24 horas al
Sostenedor (Direccion Ejecutiva, COMDES), quien enviara antecedentes y
denuncia a Direccién Regional de JUNJI, Antofagasta para la toma de
conocimiento.

Anexar:

a) Entrevista a la familia con o sin antecedentes previos

b) Informe segun hechos. (Anexo: Ficha de reporte de casos de maltrato infantil de
Jardines infantiles via transferencia de fondos a la UPAB. Anexo 4)

c) Y todos los antecedentes relativos al caso.
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3. SEGUIMIENTO:

Considerar que la visualizacion se realice cada dos meses a partir de la toma de
conocimiento de los hechos y adoptando las siguientes medidas:

3.1 La Educadora del nivel debera llevar un registro sistematico en bitacora, sobre
el estado actual del nifio o nifia y rol del o los apoderados. Presentando un reporte
cada dos meses a la encargada de la Unidad Educativa.

3.2 Entrevista con la familia con el fin de verificar si el COMPROMISO adoptado
por los padres o adulto responsable se estan cumpliendo.

3.3 Entrevista con la familia con el fin de verificar, si se ha dado cumplimiento a las
medidas adoptadas por la autoridad competente.

3.4 Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a la necesidad que otorgue el registro
sistematico de bitacora. Sobre todo, cuando el nifio/a ha presentado inasistencias
intermitentes y/o prolongadas.

3.5 Coordinacién con la red Judicial, en la medida que los Tribunales de Justicia
soliciten informes acerca del desarrollo de la medida adoptada por ellos y de la
situacion en que se encuentra el nifio o nifia.

4. CIERRE:

Se puede cerrar con cualquiera de las alternativas que a continuacién se sefialan:

a) Cuando el nifio o nifia estd siendo atendido por alguna red de apoyo,
(Tribunal, Fiscalia u otra institucion que dependa del Servicio nacional de

Menores).
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b) Cuando el nifio o nifia victima de maltrato no esta en contacto directo con el
agresor o agresora.

c¢) Cuando se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

d) Cuando el nifio o nifia es desertor de la Unidad Educativa.

Puede ocurrir que una vez cerrado el caso, se vuelva a presentar una situacion de
maltrato, por lo que es fundamental que el equipo educativo se mantenga atento a
cualquier nuevo indicador o manifestacion de maltrato que afecte la integridad del
nifio o nifia. En cuyo caso se debera aplicar nuevamente el protocolo.
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2. PROTOCOLO DE NEGLIGENCIA PARENTAL

1. DETECCION

El Personal de la Unidad Educativa realiza pesquisa de Negligencia a través de
indicadores comportamentales (sefialado en el apartado 9 pagina 19) en caso que
el nifio o nifia pueda relatar o solamente a través de lo que se visualice.

2. INTERVENCION

2.1 En caso de negligencias, la Directora y Educadora de parvulos realizan
entrevista con el o los apoderados involucrados.

2.2 El equipo educativo presentara en ésta entrevista, estrategias de apoyo para
el cuidado del nifio o nifia, dependiendo de cual sea la negligencia en la que se
incurre. Esta entrevista tiene como finalidad reeducar al o los apoderados sobre
que tal conducta podria ser un acto u omisién negligente, evitando que esta se
reitere en el tiempo y con la finalidad de que cese tal acto u omision.

2.3 De la entrevista debe obtenerse un COMPROMISO ESCRITO de padre,
madre, apoderado y/o cuidadores con la Unidad Educativa, el cual debe exigir un
cambio y mejora en el cuidado y la proteccion, tanto fisica como psicolégica, que
las nifias y nifos necesitan para su desarrollo, (alimentacion, estimulacion, afecto,
educacion, recreacion, salud e higiene).

2.4 Del compromiso asumido debe realizarse un registro de SEGUIMIENTO, por
la Educadora de Parvulo, el cual serd supervisado por la Directora, y este
consistira en velar por el fiel cumplimiento dentro del plazo de 2 meses.

2.5 En caso de incumplimiento del compromiso asumido por el padre, madre,
apoderado y/o cuidadores, la encargada de la Unidad Educativa procedera a
informar de esta situaciéon a la Coordinadora Técnica VTF, y en conjunto se
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realizara la derivacién a la OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA
INFANCIA 'Y ADOLECENCIA DE CALAMA (OPD).

3. SEGUIMIENTO: Considerar que se debe llevar a efecto la visualizacién a partir
de la toma de conocimiento de los hechos, adoptando las siguientes medidas:

3.1 La Educadora del nivel debera llevar un registro sistematico en bitacora, sobre
el estado actual del nifio o nifia y rol del o los apoderados, Presentando un reporte

cada dos meses a la encargada de la Unidad Educativa.

3.2 Entrevista con la familia con el fin de estar al tanto si el COMPROMISO
adoptado por los padres o adulto responsable se cumple.

3.3 Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a la necesidad que otorgue el registro

sistematico de bitacora. Sobre todo, cuando el nifio/a ha presentado inasistencias
intermitentes y/o prolongadas.

4. CIERRE: Se puede cerrar con cualquiera de las alternativas que a continuacién
se sefalan:

a) Cuando el nifio o nifia estd siendo atendido por alguna red de apoyo,
(Instituciéon que dependa del Servicio nacional de Menores).

b) Cuando el nifio o nifia victima de maltrato no esta en contacto directo con el
agresor o agresora.

c¢) Cuando se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

d) Cuando el nifio o nifia es desertor de la Unidad Educativa.
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e) Coordinacién con la red Judicial, en la medida que los Tribunales de Justicia
soliciten informes acerca del desarrollo de la medida adoptada por ellos y de la
situacion en que se encuentra el nifio o nifa.

Puede ocurrir que una vez cerrado el caso, se vuelva a presentar una situacion de
maltrato, por lo que es fundamental que el equipo educativo se mantenga atento a
cualquier nuevo indicador o manifestacion de maltrato que afecte la integridad del
nifio o nifia. En cuyo caso se debera aplicar nuevamente el protocolo.
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3. PROTOCOLO MALTRATO INTRAJARDIN CON
CONOCIMIENTO DIRECTO

1. DETECCION:

1.1 Agente educativo debe informar a encargada de la Unidad Educativa y/o
encargada de convivencia escolar, o en su defecto a la respectiva reemplazante
de las mismas dentro de 24 horas de tomado el conocimiento.

1.2 La Directora y/o encargada de convivencia escolar toma declaracion escrita de
entrevista inicial segun tipos de maltratos detectables (Maltrato fisico, Psicoldgico,
Maltrato, Negligencia), de acuerdo a la denuncia efectuada por la respectiva
agente educativa.

1.3 La Directora y/o encargado de convivencia escolar entrevista a la Funcionaria
denunciada, acerca de los hechos, todo lo cual debe constar por escrito.

1.4 La Directora o encargada de convivencia debera entrevistar la cual debera
constar por escrito a posibles testigos que entreguen antecedentes del caso.

2. INTERVENCION:

2.1 Direccion del Establecimiento informa a Coordinadora Técnica VTF, por la via
mas expedita, (teléfono y correo electrénico), quien a su vez informara a Provincial
JUNJI sobre la activacién de Protocolo respectivo.

2.2 La Direccion de la Unidad Educativa, entregara al Sostenedor, mediante oficio
a Direccion Ejecutiva, antecedentes y denuncia dentro del plazo de 24 horas.
Acompafiando las declaraciones escritas de todos los involucrados. Para
resguardar la integridad del nifio y nifia debera adoptar las medidas preventivas
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inmediatamente, tales como: separacion de sus funciones en el establecimiento
sin contacto directo con nifios y nifias.

2.3 La Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con Coordinadora Técnica
VTF y con apoyo del equipo de convivencia Escolar de COMDES debe informar a
la familia del menor, comunicandole las acciones y procedimientos realizados
levantando un acta de todo lo obrado.

2.4 La Encargada de la Unidad Educativa informara a la Comunidad Educativa
sobre la forma de activacion de dicho protocolo en el caso particular. Para aquello
debera resguardar la identidad de las personas involucradas en el caso.

2.5 Con todos los antecedentes, el Sostenedor, ratificara o adoptara las medidas
de resguardo que corresponda, tales como:

a) Resguardar la intimidad e integridad del nifio o nifia en todo momento,
favoreciendo que este se encuentre siempre acompafiado de un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera oportuna sobre los hechos, evitando asi su re
victimizacion.

b) La separacién del eventual responsable del contacto directo con los nifios y
ninas, es decir, podra trasladarse a otras labores o funciones fuera del aula.

c¢) Resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

d) Posibilidad de reubicar al nifio o nifia a otra Unidad Educativa, debiendo ofrecer
esta opcidn al apoderado/a, padre o madre, manifestando a la Unidad Educativa
de traslado el motivo de este, dejando constancia por escrito de todo lo obrado.
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2.6 Encargada de la Unidad Educativa o quien subroga en caso de ausencia es
quien hace la denuncia, esta puede ser en:

a) Carabineros

b) Tribunal de Familia (via online con Clave Unica en poderjudicial.cl)
¢) Ministerio Publico

d) Policia de Investigaciones PDI

2.7 El Departamento Juridico de COMDES, tomara conocimiento de los hechos
denunciados, mediante comunicacién que realizara la Coordinadora Técnica VTF,
por la via mas expedita, dicho Departamento, procedera a hacerse parte en la
causa judicial iniciada por la respectiva denuncia.

2.8 Luego de realizada la denuncia, la encargada de la Unidad Educativa debe
informar al sostenedor, anexando:

a) Parte Médico Certificado de Atencién de Urgencia

b) Acta de entrevista a la familia con o sin antecedentes previos

¢) Informe segun hechos. (Anexo: Ficha de reporte de casos de maltrato infantil de jardines
infantiles via transferencia de fondos a la UPAB. Anexo 4)

2.9 Una vez recepcionada la documentacion, la Coordinadora Técnica VTF se
encargara de Enviar a Direccién Regional JUNJI para la toma de conocimiento.

3. ACCIONES DE APOYO Y CONTENCION:

3.1 Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con la Coordinadora Técnica
VTF gestionaran y planificaran talleres con areas competentes en algunas
tematicas de Buen trato como: Habilidades sociales, resolucién de conflictos,
trabajo en equipo, manejo de estrés, habilidades comunicacionales, entre otras.
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3.2 Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con la Coordinadora Técnica

VTF gestionaran y planificaran con COMDES alguna Red de Apoyo competente
para la contencién del nifio o nifia y su familia.
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4. PROTOCOLO MALTRATO INTRAJARDIN CON
CONOCIMIENTO INDIRECTO

1. DETECCION:

1.1 El agente educativo informa a Directora del Establecimiento y/o encargada de
convivencia Escolar de forma inmediata.

1.2 La Directora del Establecimiento y/o encargado de convivencia Escolar realiza
entrevista que conste por escrito de la denunciante de acuerdo a indicadores
pesquisados.

1.3 Entrevista con la Funcionaria denunciada que debe constar por escrito.

1.4 Entrevista de posibles testigos.

2. INTERVENCION:

2.1 Direccion del Establecimiento Informa a Coordinadora Técnica VTF, por via
mas expedita, quién informard a Departamento Juridico de COMDES y a
Provincial Junji para toma de Conocimiento de activacion de Protocolo.

2.2 La Encargada de la U. Educativa debe informar a Sostenedor (Direccién
Ejecutiva COMDES) a través de Oficio, dentro del plazo de 12 horas,
acompafiando las declaraciones escritas de todos los involucrados las cuales
deben estar debidamente firmadas. Para resguardar la integridad del nifio y nifia
debera adoptar las medidas preventivas inmediatamente, tales como: separacién
de sus funciones en el establecimiento sin contacto directo con nifios y nifias.

[ Visado por: Visado por: Visado por: Visado por:
Jefe de Ia Unidad de Q Direccion de Gestion y | Direccién Ejecutiva:
# e - Planificacion..




2.3  La Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con Coordinadora Técnica
VTF y con apoyo del equipo de convivencia Escolar de COMDES debe Informar a
las Familias notificando sobre las acciones y procedimientos a seguir a través de:

a) Citacion a la Unidad Educativa levantando acta de todo lo obrado.

24 Con todos los antecedentes, el Sostenedor, adoptara las medidas de

resguardo que corresponda, sin perjuicio de las que adopte la Encargada de la
Unidad Educativa, tales como:

a) Resguardar la intimidad e integridad del nific o nifia en todo momento,
favoreciendo que este se encuentre siempre acompafiado de un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa
ni interrogarlo o indagar de manera oportuna sobre los hechos, evitando asi su re
victimizacion.

b) Se procedera a ratificar o efectuar la separacion del eventual responsable del
contacto directo con los nifios y nifas, es decir, podra trasladarse a otras labores o
funciones fuera del aula.

c) Resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

d) Posibilidad de reubicar al nifio o la nifia a otra Unidad Educativa, en caso que el
apoderado, padre o madre lo requiera, manifestando a la Unidad Educativa de
traslado el motivo de este.

e) El sostenedor teniendo todos los antecedentes aportados por la Directora de la
Unidad Educativa, paralelo a adoptar las medidas de resguardo debera iniciar una
Investigacion Interna, destinada al esclarecimiento de los hechos denunciados
conforme al Protocolo de Investigacion Interna.
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f) La Encargada de la Unidad Educativa informara a la Comunidad Educativa en
un plazo no superior a 5 dias habiles sobre la forma de activacién de dicho

protocolo en el caso particular. Para aquello debera resguardar la identidad de las
personas involucradas en el caso.

3. EN CASO DE DENUNCIA

3.1Responsable de la denuncia Encargada de la Unidad Educativa o quien

subroga en caso de ausencia. Esta puede ser en cualquiera de los 4
organismos:

a) Carabineros

b) Tribunal de Familia (via online con Clave Unica en poderjudicial.cl)
c) Ministerio Publico

d) PDI

3.2 Luego de realizada la denuncia, la encargada de la Unidad Educativa debe
informar al sostenedor, anexando:

a. Parte Medico Certificado de Atencion de Urgencia

b. Acta de entrevista a la familia con o sin antecedentes previos

c. Informe segln hechos. (Anexo: Ficha de reporte de casos de maltrato infantil
de jardines infantiles via transferencia de fondos a la UPAB. Anexo 4)

3.3 Una vez recepcionada la documentacion, la Coordinadora Técnica VTF se
encargara de Enviar a Direccién Regional JUNJI para la toma de conocimiento.

4. ACCIONES DE APOYO Y CONTENCION:

4.1. Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con la Coordinadora Técnica
VTF gestionaran y planificaran talleres con area competente tematicas de Buen
trato como: Habilidades sociales, resolucion de conflictos, trabajo en equipo,
manejo de estrés, habilidades comunicacionales, entre otras.
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4.2. Directora de la Unidad Educativa, en conjunto con la Coordinadora Técnica
VTF gestionaran y planificaran con COMDES alguna Red de Apoyo competente
para la contencion del nifio o nifia y su familia.
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5. PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

1. DETECCION:

El agente educativo ante la sospecha o certeza de abuso sexual en el relato de
un menor, debera considerar lo siguiente:

a) Escucharlo en un contexto de resguardo.

b) Evitar emitir juicios sobre las personas o situacion que le afecta.

c) No responsabilizarlo de lo sucedido o posible evitacién.

d) Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento,
evitando con ello la estigmatizacion y victimizacién secundaria.

e) No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacién aportada por el nifio o nifia.

f) Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

g) Dele todo el tiempo que sea necesario.

h) Demuéstrele que lo comprende y toma en serio.

i) Evitar un posible careo o enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos
o nifios posiblemente afectados.

j) Evitar mostrar lesiones o quitarse la ropa.

k) Actlue serenamente. Evite mostrarse conmovido. Recuerde que usted esta
conteniendo al nifio.

[) Reafirmele que hizo bien en decirle lo que estaba pasando.

1.1 Una vez pesquisado los antecedentes por el Agente Educativo, esta debe
informar inmediatamente a Encargada de la Unidad Educativa o a quien lo
subrogue en caso de ausencia, a fin de activar el protocolo respectivo.

Visado por: Visado por: Visado por: Visado por:
Jefe de la Unidad de | Jefa Juridico Direccion de Gestion y | Direccidn Ejecutiva:
Control Interno.

Planificacion..




2 INTERVENCION:

2.1 La Encargada de la Unidad Educativa o quien subroga (en caso de ausencia)
debe dirigirse con él o la menor al Hospital Carlos Cisternas a constatar lesiones.

2.2 La denuncia debe realizarse dentro de un plazo de 12 horas desde que se
tomé conocimiento de los hechos a:

a) Carabineros

b) Ministerio Publico

c) PDL.

2.3 Paralelo a esto se debe informar de inmediato al padre, la madre o adulto
responsable del nifio o nifia involucrado. Estas deberan ser personas que le
brinden una total confianza, cerciorandose de que el/la nifio o nifia sea
acompafiado/a por una figura protectora. (No se requiere autorizacién para
llevarlo).

2.4 En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a
algun familiar directo que indique la ficha de matricula del nifio o nifia a través de
la via mas expedita:

a) Contacto via telefonica.
b) Asistir a Domicilio.
c) Citacion a la Unidad Educativa.

2.5 La Encargada de la Unidad Educativa informa a Coordinadora Técnica VTF,
por la via mas expedita, (teléfono y correo electrénico), quien a su vez informara a
Provincial JUNJI sobre la activacién de Protocolo respectivo.

2.6 La Encargada de la Unidad Educativa, entregara al Sostenedor COMDES,
mediante oficio a Direccion Ejecutiva, antecedentes y denuncia dentro del plazo de
24 horas adjuntando los siguientes documentos:
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a) Parte médico y/o certificado de atencién de urgencia.

b) Acta de entrevista a la familia con o sin antecedentes previos.

c) Informe segin hechos. (Anexo: Ficha de reporte de casos de maltrato infantil
de jardines infantiles via transferencia de fondos a la UPAB. Anexo 4)

3 SEGUIMIENTO:

3.1 La Educadora del nivel debera llevar un registro sistematico en bitacora, sobre
el estado actual del nifio o nifia y rol del o los apoderados, presentando un reporte
cada dos meses a la encargada de la Unidad Educativa.

3.2 Se realizara una entrevista a la familia con el fin de verificar si las medidas
adoptadas por las autoridades competentes se cumplen.

3.3 La Educadora del Nivel, en compaiia de Encargada de la U.E Realizara visitas
domiciliarias de acuerdo a la necesidad que otorgue el registro sistematico de
bitdcora. Sobre todo, cuando el nifio/a ha presentado inasistencias intermitentes
y/o prolongadas.

3.4 Coordinacion con la red Judicial, en caso que la red solicite informes y/o
antecedentes, la U.E debe elaborarla segtin su bitacora.

4. CIERRE:

4.1 Se puede cerrar con cualquiera de las alternativas que a continuacién se
sefalan:

a) Cuando el nifio o nifia esta siendo atendido por alguna red de apoyo.

b) Cuando el nifio o nifia victima de maltrato no esta en contacto directo con el
agresor o agresora.
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c) Cuando se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.
d) Cuando el nifio o nifia es desertor de la Unidad Educativa.

Puede ocurrir que una vez cerrado el caso, se vuelva a presentar una situacion de
maltrato, por lo que es fundamental que el equipo educativo se mantenga atento a
cualquier nuevo indicador o manifestacion de maltrato que afecte la integridad del
nifio o nifa, en cuyo caso se debera aplicar nuevamente el protocolo.
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6. MALTRATO FiSICO CONTITUTIVO DE DELITO

1. DETECCION:
1.1 Agente Educativo que toma conocimiento debe informar a Direccién de la

Unidad Educativa dentro de 12 horas, contado desde que tomd conocimiento de
los hechos constitutivo de delito.

2. INTERVENCION:

2.1 La Encargada de la Unidad Educativa o quien subroga (en caso de ausencia),
debe informar a la Familia, a penas tome conocimiento de los hechos, y no
debiendo transcurrir mas de 24 horas entre estas dos acciones. La encargada
debera adoptar la via mas expedita para informar a la familia del nifio o nifia
vulnerado, a través de las siguientes maneras:

a) Contacto via telefonica.
b) Asistir a Domicilio.

2.2 La Encargada de la Unidad Educativa, una vez tomado el debido contacto con
la familia, debe dirigirse al Hospital Carlos Cisternas a constatar lesiones, En caso
de no lograr contacto con el apoderado de igual manera se debe proceder en la
forma ya indicada.

La denuncia puede ser:

a) Carabineros

b) Tribunal de Familia. En este caso la Encargada debe tener clave Unica para
ingresar la denuncia o requerimiento con la cual se iniciara la Medida de
Proteccién a favor del nifio o nifia vulnerada. Todo lo anterior en conformidad
a los procedimientos de ingreso de la pagina web indicado en el apartado 4.13
pag. 6)

¢) Ministerio Publico

d) Policia De Investigaciones.
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2.3 La Direccion de la Unidad Educativa, entregara al Sostenedor, mediante oficio
a Direccion Ejecutiva, antecedentes y denuncia dentro del plazo de 24 horas, y
ésta a Direccion Regional de Junji, Antofagasta:

Debiendo adjuntar al oficio los siguientes documentos:

a) Parte médico y/o certificado de atencion de urgencia.

b) Acta de entrevista a la familia con o sin antecedentes previos.

c¢) Informe segun hechos. (Anexo: Ficha de reporte de casos de maltrato infantil
de jardines infantiles via transferencia de fondos a la UPAB. Anexo 4)

2.4 Direccién del Establecimiento informa a Coordinadora Técnica VTF, por la via
mas expedita, (teléfono y correo electronico), quien a su vez informara a Provincial
JUNJI sobre la activacion de Protocolo respectivo.

3. SEGUIMIENTO: Considerar que la visualizacién se realice a partir de la
notificacion de las medidas cautelares que adopte el tribunal competente respecto
del nifio o nifia involucrada, debiendo informar, en el caso que corresponda, al
organismo que lo solicitare.

3.1 La Educadora del nivel debera llevar un registro sistematico en bitacora, sobre
el estado actual del nifio o nifia y rol del o los apoderados. Presentando un reporte
cada dos meses a la encargada de la Unidad Educativa.

3.2 Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a la necesidad que otorgue el registro
sistematico de bitacora. Sobre todo, cuando el nifio/a ha presentado inasistencias
intermitentes y/o prolongadas.
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3.3 Coordinacién con la red Judicial, en la medida que los Tribunales de Justicia
soliciten informes acerca del desarrollo de la medida adoptada por ellos y de la
situacion en que se encuentra el nifio o nifa.

4. CIERRE: Se puede cerrar con cualquiera de las alternativas que a continuacion
se sefalan:

a) Cuando el nifo o nifia estd siendo atendido por alguna red de apoyo,
(Tribunal, Fiscalia u ofra institucion que dependa del Servicio nacional de
Menores).

b) Cuando el nifio o nifa victima de maltrato no esta en contacto directo con el
agresor o agresora.

c) Cuando se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.

d) Cuando el nifio o nifia es desertor de la Unidad Educativa.

Puede ocurrir que una vez cerrado el caso, se vuelva a presentar una situacion de
maltrato, por lo que es fundamental que el equipo educativo se mantenga atento a

cualquier nuevo indicador o manifestacion de maltrato que afecte la integridad del
nifio o nifia. En cuyo caso se debera aplicar nuevamente el protocolo.

5. MEDIDAS O ACCIONES QUE DEBEN CONSIDERARSE EN EL PRESENTE
PROTOCOLO.

a) Se debe considerar que durante el proceso vivenciado por el nifio o nifia los
adultos deben estar consciente de no generar sentimientos de culpa a través de la
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Re victimizacion del relato (No preguntar en reiteradas ocasiones lo que le ocurrié
al nifo o nifia)

b) Resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.
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