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MEMORANDUM INTERNO N°100/2019

De: Jefe Depto. de Administracién. Fecha: 0l1de Abrilo de 2019.-
Sr. Carlos Yueng Aspeti

A: Directora Ejecutiva (I) “COMDES” Ref. V°B® Implementacion

Sra. Jubitza Tapia Pérez de sistema de
Comunicaciones
Efectivas IP para
Unidad Central
COMDES.

1. Junto con saludar, solicite a usted tenga a bisn su autorizacion y V°B®, para
la implementacion de sistema de Comunicaciones Efectiva IP, esto debido a
la urgencia acontecida con respecto a las reiteradas fallas de la tecnologia
actual la que definitivamente colapso.

2. Esta situacion hoy en dia nos mantiene incomunicados con nuestra
Comunidad Educativa, situacién que genera retrasos y malestar en los
usuarios.

3. Se adjunta informe detailado y cotizacién correspondiente con la Empresa

Experimentada en el rubro.

4. El monto asciende a ia suma de $27.989.366.- con |.V.A incluido con la
modalidad de pago en tres cuotas que serian: 30 % al dia, 35% a 30 dias y
35 % restante a 60 dias, la empresa que realizara los trabajos e
implementacion es EDUREDES Soluciones en Informatica.

5. Para su conocimiento y resolucion.
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CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION AREA INFORMATICA

MEMO N° 009/2019

Solicitud V°B° Implementacién
Sistema de Comunicaciones
Efectiva IP Unidad Central
Comdes

A: JEFATURA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
SR. CARLOS YUENG ASPETI REF.:

Estimado Carlos, al tiempo de saludar y con relaciéon a la solicitud de Implementacidn
Sistema de Comunicaciones Efectivas IP para Unidad Central Comdes con todo el
equipamiento y mano de obra que implica la adquisicién, esto debido a la emergencia
acontecida tras fallar nuestra Tecnologia actua! la que ha cumplido holgadamente su ciclo
de utilidad, adjunto cotizaciébn acorde a necesidades técnicas vanguardistas y con
tecnologia de punta por parte de empresa con experiencia en el rubro.

Por tal razén agradeceré pueda usted gestionar V°B° y pronta solicitud de orden de
compra para comenzar a la brevedad posible con los trabajos que se requieren.

El valor asciende a la suma de $27.989.366.- iva incluido.

pudiendo esta ser pactada en tres pagos 30% al dia, 35% a 30 dias y el 35% restante a
60 dias, indicar si se requiere contrato de servicio.

La central seréd de propiedad de Comdes.

Se adjunta Informe técnico y Cotizacion.
Sin otro particular, para su conocimiento y pronta gestion.
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REDES

Cotizacién

Soluciones v Consultona
en loformatcs

Implementacién Sistema de Comunicaciones Efectivas

P COMDES Calama

Empresa Ejecutora TECNOREDES 5PA

Rut 76.754.828-k

Direccidn Felipe Lilayu 3513, Calama

Fono +560873383660

Fecha 27-03-201%

Cotizacién N° 204

Cliente Corporacién Municipal de Desarrcllo Social

Rut 709549006 i
1.- Propuesta:

Hoy en diz mejorar nuestros sistemas de comunicacién se han vuelto surnamente relevante
dentro del quehacer administrativo y educativo, tener un fedback oportunc pusde ayudarnos
a resolver y 8 mejorar muchas practicas instaladas y dar soluciones de forma oportuna, por lo
cual esta solucidn viene & ayudar a complementar v mejorar el tema de comunicacién vy

convivencia.

2.- Cotizacion:

Cantidad Detalie Precio Total
implementacion Sistermna de Comunicaciones Efectivas P .
1 COMDES Calama $23.520.476 | $23.520.476
Neto $23.520.475
VA 19% $4.468.890
Total $27.989.366
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Propuesta Técnica

03.- Objetivo;

Por medio de tecnologia IP, se instalardn intercomunicadores en oficinas, mejorande ka
gestion, o que permite la comunicacién mds eficiente entre oficinas sin necesidad de moverse
y mejorando los tiempos de respuesta, a su vez a permite que directivos puedan dar mensajes
a todas las oficinas que estimen convenientes, es una solucion de audio bidireccional, gue

permite fa comunicacion efectiva.

04.- Objetivos especificos:

8 ¢ @

Mejorar la comunicacion al interior de las oficinas

Integrar a los a todo el personal de educacion

Fomentar los canales de comunicacién

Promover una mejor convivencia

Empoderar a los directives en la participacién

Evitar tener que moverse para estar entregando informacién

Promover una comunicacion efectiva y eficaz de parte de educacion.

Sostener cormunicados permanentes con los directivos para intercambiar informacion
e inquietudes.

05.- Configuracién y capacitacion:

A coordinar con el Educacion, en total 6 horas cronoldgicas.

04.- Garantia:

i servidor s100 tiene unz garantia de 12 meses por desperfectos técnicos.

El servidor tiene una garantia de 3 meses por desperfectos de configuracién
{configuraciones mal realizadas tendra un costo de parte del mandante)

Las Instalacicnes tienen ung garantia de 12 meses.

Los modulos 1P tienen 12 meses de garantia por desperfectos teécnicos,

Los maddulos P tiene una garantis de 3 meses por desperfectos de configuracion
{configuraciones mal realizadas tendr3d un costo de parte del mandante)

{2 garantia no cubre robos ni hurto.



05.- Plazas
Los trabajos se realizardn de la siguiente manera:

1 dia levantamiento de datos

2 dias instalacion de equipamiento

1 dia configuracion v levantamiento de estandar
1 dia capacitacidn

Total 5 dias habiles,

06.~ Contacto
Para temas de garantia se debera contactar con:
Nombre: Marco Duarte Burgos

Fono: +56973383660
Correo: mduarie@eduredes.cl

06.- Forma de Pago
30% contra entrega.
35% = 30 dias.

35% a 60 dias.

Se despide cordialmente,

Marco Duarte Burgos
Soporte Técnico v desarrollo Sistemas
Fono: +56 9 73383660
mduarfe@eduredes.cf




