Telefénica Méviles Chile 5.A.
Gira: Comunicaciones

R.U.T: 76.124.890-1
Av. Providencia 111 - Providencia
Teléfono: 6006003000

. CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE CA[IAMA
:70954900-6

Cliente

|
|
|

RUT

ID Documento: 314222466

anales digitales y

Cédigo Cliente : 127628133 (Para PAC-PAT) "'/

Gira : EDUCACION

Direccién : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO
OHIGGINS 1155

Comuna : CALAMA

Formas de Contacto

Clientes Empresas
Desde tu Celular Mévil Mavistar

Bloqueo de Equipo
Total a Pagar Insistencia pégina web

$51.310

Para reclamos marca

& movistar

R.U.T: 76.124.899-1
FACTURA ELECTRONICA
1600 600 32000
:800 200800 N° 66078426
;ﬁ; 760909 S.LL Santiago Oriente
:;’gg reoont www.maovistar.cl m App Mi Movistar

Cuenta Telefdnica (Definicidn de Conceptos al Reverso)
Periodo de Facturacién : lli-ab'f‘-‘zﬂ?l\alﬂabr-zou

Glosa

Periodo
Facturacién

Tipo

Unidades Unidades Valor Unidad  Sub Total ($)
Unidad Disponibles Utilizadas Adicional ($) Valores C/IVA

I j @MovistarChile n Mavistar Chile

Descto.($) Total ($)

controla todos tus servicios
con la APP Mi Movistar.

Y ademds encontrarks sempre
Tas majores ofertas para

i

APP M Movistar

& AppStore

Tanern ]
Club Mowistar
qQue pramed
L [ ‘l.' P IITI'

Servicios Blogueados

Para obtener informacion de servicios blogueados visite
Sucursal Virtual en wwav.movistar.cl

Timbre Electrénico S.1.1. Res. 80 del 22.08.2014
Verifique documento “www.sil.cl"

Servicio Telefénico Mévil
Cargo Fijo

73.300 -21.990 51.310

SubTotal Telefénico Mévil

Servicios Adicionales

Sin Consumo

Comunicaciones De Larga Distancia Internacional
Sin Consumo

Com. A Otros Serv. Piblicos De Telecomunicaciones
Sin Consumo

73.300 -21.990 51.310]

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA

73.300 -21.990 51.310

Cargos Otras Empresas
Sin Consumo

TOTAL MES ACTUAL

51,310

Saldo Anterior vigente al 01-may-2021

Exento
0

. Total a Pagar Documento $51.310
2 Monta Pagados de $51.310 2vgd

Fecha de Emisién ~ :01-may-2021
Fecha de Suspensidn : 21-jun-2021
Ultimo Pago :

Monto Impugnado  :0

Facturacién Ultimos 13 meses

27.500

COMPROBANTE DE PAGO M movistar

Fecha de Vencimiento
TOTAL A PAGAR

Monto Pagado

Codigo Cliente:127628133 (Para PAC-PAT)

R ERRMRRD RN

10412330066078426000127628133

Observaciones
E-Mail

14=jun-2021
351310 0521330060784
de$51.310
Nombre
Direccion Postal
Comuna : CALAMA
Region : Antofagasta

26

: CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
: AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 1155

:jmorales@comdescalama.cl

piglde3



| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratada por el Cliente

2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por las servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, camunicaciones a servicios complementarios y otros

3. COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a camunicaciones de larga distancia internacional.

4, COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Carresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de

concesianarios de otros servicios piblicos de telecomunicaciones interconectados con la red piblica telefonica.

1l NO OLVIDAR PAGAR SU CUENTA A TIEMPO.

- El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefdnica habilita ala compaiiia para cortar el servicio,
salva que se haya interpuesto un reclama por el suscriptor, impugnando el total o parte de dichos cobras,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el Reglaimento sobre Tramitacidon y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

El praveedor de servicios de telecomunicaciones padra cortar el suministro del o los servicios impagos,
luego de 5 dias de cumplidala fecha de vencimiento del plazo establecido para su pago, sin haberse
verificado el mismo

- El pago atrasado de los servicios de Movistar incluides en la Boleta, devengard el interés
carriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque, con tarjeta de crédito o
mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se entenderd verificado cuanda los fondos
sean enterados efectivamente a Movistar.

Movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicard a partir del 1 de
Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranzaen caso de retraso en el pago de Ia
presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustardn integramente a lo establecido par la
normativa vigente, informandose de cualquier modificacién mediante volante o aviso
informativo, el que estard disponible en cada una de las Agencias y/a Oficinas de
repactacién, La cobranza se realizard de lunes a sabado, excepto festivas, de 8:00a 20:00
horas, por lasempresas externas de cobranza: Atento, IBR, Fastco y Recsa.

Si i servicio estd suspendido, serd habilitado en pocos minutos, hasta un maximo de 2
horas

1l PROCEDIMIENTO DE RECLAMO.

* Los reclamos comerciales y técnicos podrén realizarse llamando al 105 desde su equipo telefénico mévil
y fijo movistar o accediendo a la pigina www.mavistar.cl, ambas en horario de 24 horas al dia durante los
7dias de la semana,

« Los tedamos relacionados con servicios de Portadores (Larga Distancia Internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse también directamente en las empresas
que proporcionan dichos servicios

« Movistar tiene la obligacion de entregar al cliente el "Nimero de Reclama” que se le asigna a su reclama
presentado.

« El Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en www.movistar.cl.
« Para presentar un reclamo, el Cliente tiene un plazo de 60 dias hibiles desde la fecha en que tamé
conacimiento del hecho reclamado. Tratdndose de reclamos que impugnen cabros, dicho plazo se

contarad desde la fecha maximade paga establecidaen el documenta de cobra.

# La Empresa suministradora del servicio reclamada tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para resolver
e informar de laresalucion del reclamo al Cliente.

« Siel reclamante no estd satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo
maximo de 30 dias habiles parainsistir con sureclamo ante la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, ubicada en Catedral 1424 (Departamento de Gestion de
Reclamos), comuna de Santiago, o ante la Secretaria Regional Ministerial
Carrespondiente

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

e La atencian de clientes se realiza en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl, a
través de nuestra cuenta Twitter @AyudaMovistarCL, Hlamando al 103 desde
maviles, al 600 600 3000 desde teléfonos fijas.

FORMULARIO DE RECLAMO

* En laSucursal virtual de www.movistar.cl

Para blogueos de equipos por robo, hurto o perdida, puedes realizarlo a través de la APP Mimovistar, en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl o llamando al 8000 760 909 desde

cualquier teléfono,

IV FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA.

Pago en Linea:
Paga a través de la APP Mi Movistar, en la Sucursal Virtual o en www.movistar.cl opcién Pagar
tu Cuenta.

Pago Automatico de Cuentas:
Suscripcion pago autamatico con cargo a Cuenta Corriente

ABc Dol Fo. B vencofoessmoie  Bamce de Ghike
Ao § scotiobonk EEEEEENE ®RANCOBICE

BANCO FDWARDS oy S

Otros Portales de Pago:

N BB

Alternativas de Autoatencién: g
IS

Encuentra toda la informacién sobre medios y lugares de pago en www.movistar.cl

Suscripcion Pago Automatico con cargo a Tarjetas de Crédito
Bancarias y Tarjetas de Retail;

visa [T I (2

Otras alternativas presenciales:

& (S foan TP Tomeas UMD
crnge @ cimcer [IET

Puedes pagar sin holeta, solo con tu niimero celular en cualquier punto de nuestra extensa red de recaudacion.
Si ya no tienes teléfonos vigentes, puedes pagar solo con tu RUT en cualquier sucursal Movistar.

Esta boleta, factura o aviso de pago, puede ser pagada en efectivo U con cheque solo en aquellos lugares habilitados para recibir este medio de pago.

Hay que tener presente al pagar con cheque:

- Girar por la cantidad indicada en el detalle del pago, nominativa y cruzado anombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

-Paramés infarmacién de planes y tarifas acceder al sitlo www.movistar.cl o llamando al 103,

-Para mas detalle sobre tu cuenta descargay usala APP Mi movistar o ingresa a la Sucursal Virtual de www.movistar.cl

Obtencién de Duplicados de Avisos de Pago

Puedes obtener una copia de tu cuenta con la APP Mi movistar, en la Sucursal Virtual a recibela todos los meses en tu mail suscribiéndote a la Boleta Ecaldgica en www.movistar.cl

Lugares de Atencidn y recepcion de Reclamos:

Estimado cliente, ante cualquier problema con el pago de su cuenta contactenos a través de nuestra cuenta Twitter
@AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde méviles, al 600 600 3000 desde teléfonos fijos. En caso de que su pago no
se vea reflejado en su boleta, agradeceremos enviar su comprobante de pago al mail pago@movistar.cl

&N movistar

Pag2de3



Telefonica Méviles Chile S.A.

”» . Giro: Comunicaciones
Movil - aies AN movistar

Teléfano: 6006003000

| Cliente : CORPORACION MUNICIPAL DE | y 3
DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA { Fechade | Enfilas de Coatacta R.U.T: 76.124.890-1
RUT :70954900-6 } | Vencimiento | Comuniquémonos FACTURA ELECTRONICA
Cadigo Cliente : 125198360 (Para PAC-PAT) = ' 1" I 15-may-2021
Giro : OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES | Y Clientes Negocios : 600 600 32000
u Clientes Empresas :800 200 800 N° 65956814
Direccién : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO Desde tu Celular Movil Movistar :103 - -
OHIGGINS 1155 Bloqueo de Equipo :800 760 909 5.1 Santiago Oriente
Comuna s CALAMA Total a Pagar Asistencia pégina web 1800760 021
S LAY I para reclamos marca :105 www.movistar.cl m App Mi Movistar
. ID Documento : 303317226 U @MovistarChile n Mouistar Chile

Cuenta Telefénica (Definicién de Conceptos al Reverso)
Periodo de Facturacion : 01-mar-2021 al 31-mar-2021

Glosa Periodo Tipo  Unidades Unidades ValorUnidad SubTotal($)  Descto.($) Total ($)
u i (i Facturacién  Unidad Disponibles Utilizadas Adicional ($) Valores C/IVA
s5a los canales digitales y — - —
controla todos tus servicios Servicio Telefénico Mévil
con la APP Mi Movistar. Cargo Fijo 269554 -134.777 134.777
SubTotal Telefonico Mavil 269.554 -134.777 134,777
RN o SRl | Servicios Adicionales

Sin Consumo

Comunicaciones De Larga Distancia Internacional
Sin Consumo

Com. A Otros Serv. Piablicos De Telecomunicaciones

& Sin Consuma
TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA 269.554 -134.777 134,777
Cargos Otras Empresas
Sin Consumo
TOTAL MES ACTUAL 134.777
Saldo Anterior vigente al 01-abr-2021 219.900

Lmaz Tenemaos el nuevo
5 Club Movistar

merstan

Que gramia
nuastra lealtad

Servicios Bloqueados

Para obtener informacion de servicios bloqueados visite
Sucursal Virtual en www.movistar.cl

Total a Pagar Documento S 354.677
Monto Pagado: de $354.677

Fecha de Emision ~ :01-abr-2021
Fecha de Suspensién : 24-may-2021
Ultimo Pago :

Monto Impugnado :0

Timbre Electrénico S.1.I, Res. 80 del 22.08.2014 ‘ ‘ | ‘ i
Verifique documento "www.sii.cl" 100,00 } |

Dic Ene Feb Mar Abr

COMPROBANTE DE PAGO M movistar

- ‘
o) M
TOTALARAGAR $354.677 0421330065856814
Monto Pagado de $ 354.677
g 3 Nombre : CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
Cédigo Cliente:125198360 (Para PAC-PAT) Direccion Postal : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 1155
Comuna :CALAMA
Regidn : Antofagasta
W
E-Mail :jmorales@comdescalama.cl
10412330065956814000125198360 Piglde3



Telefénica Méviles Chile S.A.
Giro: Comunicaciones

R.U.T:76.124.890-1
Av. Providencia 111 - Providencia
Teléfono : 6006003000

Cliente : CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE
CALAMA

RUT : 70954900-6

Cadigo Cliente : 125198360

Giro : OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Direccion : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 1155

Comuna - Ciudad : CALAMA

Celular 156941611664

ID Documento : 1714583775

A mouvistar

R.U.T: 76.124.890-1
NOTA DE CREDITO
ELECTRONICA
Ne 52846184

S.LI. Santiago Oriente

m App Mi Movistar
u {i@MouiskarChilc n Movistar Chile

www.movistar.cl

Detalle
Celular Glosa FecMov. Nim,Serie (IMEI/ICCID) Cantidad SubTotal($) Descto.(5) Total ($)
APP Ml MOVISTAR Cargo Fijo 219.900 0 219.900
Consulta gratis tu
saldo, recarga y
compra tus bolsas
enunsolo lugar.
Disponibleen | "r‘w.u."tu\"
|
| Esta Nota de Crédito no es un cobro, es
una rebaja al documento 65855419.
|
|
i Modifica Factura N° 65855419 del 01-03-2021
i i
: !
| NETO EXENTO IVA TOTAL
; TOTAL 184,790 0 35.110 219.900
Para mayor informacién sobre productos y ‘

servicios visita www.movistar.cl

P
[

| Fecha de Emisién

:23-04-2021

Lo que se aprende en el Jardin es para toda lavida... Telefénica es parte de UPPL: Empresas unidas por la primerainfancia. Los nifios hacen
nuevos amigos jLIévalos al Jardin!

|
J

Timbre Electrdnico S.L1. L
Res. 80 del 22 de Agosto de 2014 - Verifique documento "www,sii.cl"

COMPROBANTE DE PAGO &N movistar
LA A
0 15

412230421610052846184

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 1155

Nombre

Cédigo Cliente :125198360 Direccidn Postal

Celular 156941611664 Comuna - Cludad CALAMA
Regién Antofagasta
Observaciones
20412610052846184000125198360 E-Mail :  jmorales@comdescalama.cl

Psglde 3



Telefanica Maviles Chile S.A.
Giro: Comunicaciones
R.U.T: 76.124.890-1
Av. Providencia 111 - Providencia
Teléfono: 6006003000

Movil

Cliente

&N movistar

: CORPORACION MUNICIPAL DE P s e 3 2
, DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA - Fecha de R.U.T: 76.124.890-1
RUT : 70954900-6 ¥ . : FACTURA ELECTRONICA
Vencimiento | comuniquémonos
| Cdigo Cliente :125198360 (ParaPACPAT) 1001 = || )Pt o) 8
| Giro : OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES |+ 1-abr Clentes Negacios £ 600 600 32000
r ! Clientes Empresas : 800200 800 No 6585541 9
Direccién : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO Desde tu Celular Mévil Movistar 1103 - -
OHIGGINS 1155 Blogqueo de Equipo £800 760 909 S.L1. Santiago Oriente
Comuna : CALAMA | Total a Pagar ‘Asistencla pagina web : 800760 021
X3 Y10 T I ara reclamos marca £105 www.movistar.cl m App Mi Movistar
ID Documento : 288041837 32 g .
D @MavistarChile n Movistar Chile

(2

Glosa

ga—am Usa los canales digitalesy

Cuenta Telefénica (Definicion de Conceptos al Reverso)
Periodo de Facturacion : 01-feb-2021 al 28-feb-2021

Periodo
Facturacion

Tipo Unidades Unidades Valor Unidad Sub Total ($)
Unidad Disponibles Utilizadas  Adicional ($) Valores C/IVA

Descto.($) Total ($)

Servicio Telefénico Mévil
Cargo Fijo

— controla todos tws serviclos
| conla APP Mi Movistar.

439,800 -219.900 219.900

SubTotal Telefonico Movil

Servicios Adicionales
Sin Consumo

RN 2demis encontraris siempre %
I L] res of para ti
o=y s majores ofertas p

Sin Consumo

Sin Consumo

Comunicaciones De Larga Distancia Internacional

Com. A Otros Serv. Pablicos De Telecomunicaciones

439.800 -219.900 219.900

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA

439.800 -219.900 219.900

Cargos Otras Empresas
Sin Consumo

TOTAL MES ACTUAL

219.900

Tenemos

Club Movistar

Lmzﬁs I

rerasta

que p
nuastralealtad

amid

Servicios Bloqueados

Para obtener informacion de servicios bloqueados visite
Sucursal Virtual en www.movistar.cl

Saldo Anterior vigente al 01-mar-2021 0

Total a Pagar Documento 5 219.900

Monto Pagado: de $219.900

} Fecha de Emisién
Ultimo Pago

| Monto Impugnado

Timbre Electrénico S.1.1. Res. 80 del 22.08.2014
Verifique documento "www.sii ¢l

:01-mar-2021
' Fecha de Suspensién : 21-abr-2021

Facturacién Ultimos 13 meses

: 20-ene-2021 Pago efectuada con Deposito o

por $219.900
10
250.00
% |
|
175.00 | | | i ‘ I
| | | ]
100.00 i I L : ‘ L

Dic

COMPROBANTE DE PAGO M movistar

Lh-abr-2021 )
$219.900 ‘
de $ 219.900

[ Fecha de Vencimiento

TOTAL A PAGAR

Monto Pagado

Cédigo Cliente:125198360 (Para PAC-PAT)

A

10412330065855419000125198360

L

0321330065855419
Nombre : CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
Direccion Postal : AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO QHIGGINS 1155
Comuna : CALAMA
Region : Antofagasta
Observaciones
E-Mail : jmorales@comdescalama.cl

Paglde3



Pagina : 1
Fecha : 31/03/2021

‘! omdes Corporacion Municipal de Desarrollo Social Hora :H:41:06p. m.

tnrpnmclon Municipal de Desarrollo Social de Calama

LISTADO DISTRIBUCION ORDENES DE COMPRA

Orden de Compra : 202100000503 A 202100000503

Fecha Emision : 31/03/2021 A 31/03/2021

Orden de Compra Proveedor Nro. Solicitud Fecha Emisién Cantidad Prod.

Producto Centro de Costo Cantidad

|7 202100000503 76124890-1 2021000515 31/03/2021 1|

4012001 A_WIFI MOVIL EMPRESAS M (INCLUYE SIMCARDS ) + PL
0002215 ESCUELA F-33 DIFERENCIAL EL LOA 1.00

Rut Rut (
C
Firma Firma \ f
Nombre Nombre { / j

regado Conforme Recibido Conforme



N movistar

Cliente
RUT
Periodo de Cobro

Fecha de Emision

Cliente

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA
70954800-6

14-abr-2021 al 30-abr-2021

01-may-2021

127628133

GTI

: Terminos Generales de Acuerdo

GTI 1D

:1977320016

:BG1 BAM
1BG382034

Business Group
Business Group 1D

INFORMACION DEL PLAN

PLAN: JDE_A_WIFI MOVIL EMPRESAS M_CORP
Tipo Unidades valar

Fradicto Unidad Disponibles Unidad

Valar Plan & 21.990
Descuento MultiProducto -6.597
k;ilgo Fijo Plan 15393
atos Incluidos GB Gb. 100,
Detalle Por Suscriptor
ServicioTelefénicoMavil
Celular Centro de Cargos Fijos Consumos Otros Cargos Servicios Comunicaciones | Comunicaciones Otros Total Mes
Costo Fuera del Plan Adicionales | Larga Distancia | Otros Servicios Servicios Actual
| Piiblicos
56953511317 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953541245 4 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953535671 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953208024 4/ 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953544240 ¥/ 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953535774 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953540966 1, 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953541872 7|, 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56952010166 /| 2.566 0 0 0 0 0 0 2,566
56953539131 4| 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953179422 *, 2,566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953533117+ 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953544318 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953540877 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953506825 ¥/ 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953526250 ¥ 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953544471 4| 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
56953537892 v 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953505993 ¥ 2.566 0 0 0 0 0 0 2.566
56953537089 2.565 0 0 0 0 0 0 2.565
Jp Total 51.310 0 0 0 0 0 0 51.310
(
[ TOTAL : Business Group BG1 BAM 51.310

TOTAL: GTI Terminos Generales de Acuerdo

Total General

51.310|

c\V
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