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Calama, Septiembre del 2017

Seniores:

Corporacién Municipal de Desarrollo Social
Calama
AT: Sra. Elizabeth Graz

REF: Acceso a Bases de Datos

De nuestra consideracién:

Nos es grato someter a su consideracion nuestro servicio de Acceso a las Bases de Datos
Equifax, através de los informes DICOM.

Equifax, l{der mundial en Informacién para negocios, cuenta con la mas completa informacién
comercial del mercado a nivel nacional, permitiendo a las empresas por una parte, disminuir el

riesgo de sus transacciones comerciales, y por otra, aumentar las oportunidades de las mismas.

Las ventajas de los informes DICOM son:

a.Equifax es lider mundial en informacién para negocios, con 107 afios de experiencia.
b. La variedad de informacién contenida en sus bases de datos permite a los analistas,
disminuir la incertidumbre respecto a un potencial cliente, al proporcionar:
e |aidentificacion de con quién se esta negociando.
e morosidades y protestos Dicom, con el comportamiento de pago de terceros.
e antecedentes de prevencidon de fraude: validez de una cédula de identidad, pago
de leyes sociales, interdicciones y otros.
e antecedentes de acreditacidn: existencia de cuentas corrientes bancarias,
vinculaciones con otras empresas v ofros.
¢. Gran variedad , con diferentes tipos de Informes Comerciales, de Cheques, de Comercio
Exterior, de Ubicacién de personas y empresas en Dicom Guias, de informacion legal y
juridica para negocios en Dicomlex , de socios y sociedades a partir del Diario Oficial y de

Quiebras, Alerta Comercial, entre otros.



- EQUIFAX

d- Otros Antecedentes

= Al suscribir el contrato de Acceso a las Bases de Datos Especial tendra acceso a diversos
informes que se ofrecen.

= Toda consulta adicional, se facturaré de acuerdo al valor unitario del informe solicitado

Costo del Contrato.

3,0 UF X 40 Consultas a bases de datos Equifax
2,5 UF X 30 Consultas a bases de datos Equiféx s
1,0 UF X 10 Consultas a bases de datos Equifax

Plazo del contrato: Un Afio con Renovacion Automética Por Periodos Iguales.

La presente cotizacion 'y los valores aqui contenidos tienen una vigencia de 30 dias corridos a
contar de esta fecha. '

Sin ofro particular, v a la espera de una respuesta favorable, le saluda muy atentamente.

Maria Gabriela Carrasco L.
Jefe Comercial Empresas, IT Region
Agencias Autorizadas Antofagasta y Calama

Vicufia Mackenna 1980, Calama
Antofagasta — Calama - Santiago

(56-55)2517010 T (569)99273047 | www.equifax.cl

Nota: Este Servicio Iés permitira minimizar el riego de nuevos y potenciales clientes , ya sean,
empresas o personas naturales en este (ltimo sera necesario tener el N° de serie que se
encuentra al reverso de la Cedula de Identidad para asi poder realizar la consulta .
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Teléfono: (56) 226315000
Direccién Web: www.equifax.cl
Cédigo Postal: 7550467

Casilla 257, Correo 34

Las Condes, Santiago - Chile

EQUIFAX’

En Santiago de Chile, en la fecha del contrato sefialada precedentemente, SERVICIOS EQUIFAX GHILE LIMITADA, RUT N° 85.896.100-9,
representada por don Carlos Johnson Lathrop, C.I. N° 6.502.523-K, y don Ignacio Bunster Gonzélez C.|. N° 10.848.467-4, todos domiciliados
en Avenida Isidora Goyenechea N° 2800, piso 26, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante también
indistintamente “EQUIFAX”; por una parte, y por la ofra, indistintamente, “EL GLIENTE” o “EL USUARIOQ", individualizado en la seccién
“Identificacién del Cliente”, representado por la persona alli individualizada, quien lo suscribe en su nombre y representacion, ambos del mismo
domicilio indicado en la citada seceidn, acuerdan;

L TERMINOS GENERALES,

1. Alcance. Los términos generales contenidos en el presente contrato aplican a todos sus Anexos de servicios. (en adelante, “Los
Servicios”), los cuales forman parte integrante del presente confrato para todos los efectos legales. Los términos generales se aplicaran a
cualquier tipo de informacién o servicio proporcionade por EQUIFAX a EL CLIENTE en virtud del presente contrato. La suscripcién de este
contrato reemplaza y susfituye integramente cualquier contrato anterior celebrado entre EQUIFAX y EL CLIENTE relacionado con Los
Servicios, a contar del primer dfa habil del mes siguiente a su firma.

2. Portal de Autogestion. El Portal de Autogestion es Ia aplicacién Web creada por EQUIFAX que brinda a EL CLIENTE atencien y
servicio para crear nuevos usuarios y administrar los productos y/o servicios contratados en virtud del presente contrato, a través del Usuario
Administrador designado por El CLIENTE. EL CLIENTE declara conocer y aceptar que &l uso dzl nombre de Usuario y password entregada
es del nico Usuario Administrador v de su conocimiente exclusivo, definido en este contrato, & quisn le otorga poder especial para que lo
represente ante EQUIFAX en la administracion del Portal de Autogestion, Es responsabilidad de EL CLIENTE comunicar por escrito a
EQUIFAX el reemplazo del Usuario Administrador, en el evento que el aqui designado por este contrato sea sustituido o reemplazado, lo que
implica &l otorgamiento de un nuevo poder v la revocacion de los anteriores.

EQUIFAX NO SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERJUICIO QUE EL CLIENTE PUEDA SUFRIR COMO CONSECUENCIA
DEL USO INDEBIDO QUE TERCEROS HAGAN DE LA CLAVE DE ACCESO O PASSWORD, POR EL CONOCIMIENTO QUE HAYAN
OBTENIDO DE ELLA, DE LAS CONSULTAS EFECTUADAS DESDE CUALQUIER NUMERQ DE DIRECCION IP, O DE LAS DEFINICIONES
O PERMISOS EFECTUADAS POR EL USUARIO ADMINISTRADOR AL RESTO DE LOS USUARIOS.

Asimismo, EQUIFAX no sera responsable en el evento de que EL CLIENTE no comunique el reemplazo del Usuario Administrador.
En virtud de lo expuesto en el punto 1 precedente, EL CLIENTE y su Usuario Adminisirador, por el presente instrumento, declaran conocer y
aceptar cudles son cada uno ds sus actuales usuarios y sus respectivos parmisos de consultas a las bases de datos consultadas en virtud de

cada Servicio.

3. Procesos Diferidos o Batch. Los procesos diferidos son productos o servicios que se enfregan dentro de un plaze posterior a su
requerimiento.

a) Revision de Cartera. EL CLIENTE podré encargar a EQUIFAX revisar en las bases de datos que éste le defina, los antecedentes de
las personas naturales y/o juridicas, que incluya mediante consultas periadicas en las bases de datos o sistemas de informacién de
EQUIFAX. Para lo znterior, pondra a disposicion de EQUIFAX archivos con indicacion de los RUT de la persona natural y/o juridica,
cuyos antecedentes se requiere analizar, '

b) Marketing Services. EL CLIENTE podra solicitar 2 EQUIFAX informacién de personas naturales y/o juridica, disponible en las bases
de datos o sistemas de informacion EQUIFAX. La informacion solicitada por EL CLIENTE ser4 eniregada en los plazos acordados con
el ejecutivo comercial en cada solicitud. Para solicitar 2lgiin producto de Marketing Services, EL CLIENTE podra: i) Poner 2
disposicién de EQUIFAX archivos con indicacién de los RUT de las personas naturales y/o juridicas cuyos antecedentes se requiere
analizar (servicio conocido como “Enrichment”) o ii) Definir el criterio y filiros a aplicar para la blisqueda de segmentos de personas
naturales y/o juridicas que necesita analizar (servicio conacido como “Target’). EL CLIENTE debera en cada oportunidad, precisar las
bases de datos que se consultaran, asf como también indicar los datos de salida que debe contener el archivo que se gensrard
producto de la ejecucion de cada proceso.

INFORM » ENRICH » EMPOWER™
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EQUIFAX’

EQUIFAX, con el fin de procurar el resguardo y seguridad necesarios para mantener la debida confidencialidad de la informacion de EL

CLIENTE en los procesos de revision solicitados por éste, durante la vigencia dsl contrato, entregara la informacién solicitada Gnica y
exclusivamente a EL CLIENTE.

4, Servicios No Exclusivos. EQUIFAX otorga Los Servicios en forma no exclusiva; EL CLIENTE requiere de Los Servicios para uso
exclusivo suyo. EL CLIENTE usara la informacién para los fines del punto 8. “Normas de Uso Justo de Datos” siguiente, sin que puada
dérsele ofra aplicacion, siendo de su exclusiva responsabilidad su ufilizacion indebida. EL CLIENTE no podré comercializar, en medios
propios o ajenos, magnéticos o de ofro tipo, la informacién proporcionada por EQUIFAX. La informacién qus proporcionara EQUIFAX a EL
CLIENTE sera confidencizl y privada de éste.

La utilizacion indebida que EL CLIENTE hiciere de la informacion yio de Los Sarvicios sera de su exclusiva responsabilidad, eximiendo a
EQUIFAX de los perjuicios que su accion pueda causar a terceros, haciéndose EL CLIENTE responsable del pago de cualquier
indemnizacion a la que pudiese ser condenado EQUIFAX,

5. Sequridad de la Informacién. EL CLIENTE que acceds, utilics, almacene, manipule, reciba, transmita, visualice y/o frate datos
proporcionados a través de los Servicios (la “Informacion de EQUIFAX') deberé:

a) Implementar y mantener resguardos administrativos, técnicos y fisicos apropiados, razonablemente disefiados para:
i, Garantizar Iz seguridad y confidencialidad de la Informacién de EQUIFAX.
i Protegerse contra amenazas y peligros a la seguridad o integridad de tal informacion.
i, Protegerse contra el accaso no autorizado o el uso de tal informacién que pudiera resultar en un dafio sustancial o
incenveniencia a cuzlquier consumidor.
v, Eliminar la Informacion de EQUIFAX en una manera sagura.

b) Comunicar inmediatamente a EQUIFAX acerca de la deteccion por parte de EL CLIENTE de cualquier brecha en los sistemas de _EL
CLIENTE, o de cualquier acceso no auterizado en curso o petencial, o del robo, o de cualquier otra pérdida de cualquier Informacion
de EQUIFAX, y garantizar la adopcion de las acciones apropiadas para prevenir accesos no auterizados posteriores.

c) Asegurar que:
i Todos los dispositivos usados por EL CLIENTE para requerir o acceder a los Servicios de Informacion de EQUIFAX son
accesibles solo por usuarios autorizados,
ii, Sélo activos de propiedad de la compafiia son usados para almacenar los datos de los Servicios de Informacion de EQUIFAX,
iii. La Informacién de EQUIFAX esté asegurada cuando no estd en uso.

d) No enviar, transferir o transportar cualquier Informacion de EQUIFAX a menos que esté apropiadamente asegurada durants su
transito. '

e) Usar esfuerzos comercialmente razonables para asegurar la Informacion de EQUIFAX cuando sea almacenada en servidores,
separados de Internet o redes plblicas por, al menos, un Firewall.

f) Usar esfuerzos comercialmente razonables para establecer procedimientos y mecanismos de control de acceso para sistemas y
redes.
w
Z EQUIFAX podra conducir auditorfas a los sistemas de seguridad, instalaciones, practicas y procedimientos de EL CLIENTE en la medida que
—

¥

EQUIFAX lz considere razonablemente necesaria, incluyendo una inspeccion en terreno, para evaluar el cumplimiento de EL CLIENTE
respecto de los requerimientos de seguridad de la informacién de esta seccion.

6. Propiedad Intelectual y Marcas. EL CLIENTE declara y reconoce que son de propiedad de EQUIFAX, y que no las empleara sin su
previa autorizacién por escrito: &) la informacion provista por EQUIFAX. b) la Publicidad, yfo marcas registradas, obligandose a no hacer
inserciones, en cualquier medio oral o escrito utlizando las marces, sin su autorizacion escrita. ¢) Marcas EQUIFAX, DICOM ALERTA
COMERCIAL, DICOM COMEX FULL, DICOM EXPERTO, DICOM FULL, DICOM GERENCIAMIENTO DE CARTERA, DICOM GUIAS,
DICOM PLATINUM, CHAO DEUDAS, CHEQUE FULL, EASYCHECK, EASYCHECK DE EQUIFAX, INFFINIX CYBERFINANCIAL DE

EQUIFAX, INFORME DE VEHICULOS USADOS EQUIFAX, MALLA SOCIETARIA, PLATAFORMA DE COBRANZAS DICOM ylo SAFE
SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO EQUIFAX,

INFORM » ENRICH » EMPOV}E{_%B_"I" :
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gy EQUHFM ® Isidora Goyenechea 2800, Pisos 26,27 y 28

EQUIFAX’

7. Usabilidad, EQUIFAX dejara apto a I(os) usuario(s) autorizado(s) por EL CLIENTE para el uso de los productos y/o servicios
contratados de modo auto explicativo, Si se requiere, se incorporara un manual o guia de uso del respectivo producto y/o servicio, a distancia,
tutorial (e-learning) o empleando cualquier otra tecnologia disponible, en adelante indistintamente “Usabilidad”. EL CLIENTE es responsable
que su(s) usuario(s) quede(n) habilitado(s). En virtud de los expuesto, no es causal de resolucion anticipada del presente conirato el hecho
que &l (los) usuario(s) de EL CLIENTE no se hayan interiorizado n los Servicios.

8, Norma de Uso Justo de Datos. EL CLIENTE declara que utilizara para &l los datos personales contenidos en los Servicios EQUIFAX
de acuerdo con las leyes vigentes y para los usos, en adelante “Normas de Uso Justo de Datos”, siguientes:

a) El cumplimiento de cualquier instruccion o requerimiento efectuado por el titular de los Datos.

b) Para evaluacion de riesgo comercial y para el proceso de crédito por parte del comercio establecido, en el caso que se trate de daios
de carécter econdmico, financiero, bancario o comercial del fitular de los Datos,

c) La evaluacion de una solicitud de crédito efectuada por el titular de los Datos, incluyendo bienes o servicios que seran entregades con
anterioridad a su pago.

d) Cobrar una dsuda del titular de los Datos a EL CLIENTE.

e) Cobrar una deudz del titular de los Datos 3 un tercero, si EL CLIENTE actlia de acuerde con las instrucciones por escrito de este
tercero.

f) Ejercer el derecho o el desarralic de unz obligacion contractual con el titular dz los Datos que autoriza a EL CLIENTE & usar los datos
personales para ese proposito.

g) Realizar o extender un contrato de arrendamiento o alquiler con el titular de los Datos.

h) Determinar la idoneidad del fitular de los Datos para cualquier derecho o privilegio si los datos son pertinentes a los requisitos
prescritos por ley. .

i) Cualquier otra transaccion comercial pertinente que involucre al titular de los Datos, con &l conocimignto de éste,

) Dafos para fines de productos y servicios de marketing, a menos gue el fitular de los Datos haya comunicade 2 EQUIFAX que no
utilice sus datos para ese propésito.

k) Administrar la relacion existente de EL CLIENTE con los titulares de los Datos,

I Investigacion académica o historica.

m) Para cualquier ofro propésito especificamente autorizado por |2 ley aplicable.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, EL CLIENTE no usara los datos personales de caréeter econdmico, financiero, bancario o
comercial para:

i, los usos prohibidos por la ley aplicable; y en especial para:
ii, los pracesos de seleccion de personal;

iii. admision pre-escolar, escolar o de educacion superior;

iv. atencién médica de urgencia; y

V. postulacion a un cargo publico.

Adicionalmente, no se podrén utilizar los datos de obligaciones de carécter ecandmico, financiero, bancario o comercial cuando ellas hayan
sido repactadas, renegociadas, renovadas o estén con alguna modalidad pendiente.

En el evento que EL CLIENTE transgreda las leyes vigentes o las Normas de Uso Justo de Datos, EQUIFAX podra suspender o terminar el
presente contrato,

EL CLIENTE, en el evento que el Titular de Datos lo contacte, debera atenderlo, responder las consultas que se le efectlien en cuanto z los
datos personales, las actualizaciones y correcciones de los mismos. EL CLIENTE, para efectos de ser contactado, designa a lz perscna
individualizada en la seccién “Contacto para atender Consultas del Titular de Datos” el presente contrato,

INFORM 2 ENRICH 2 EMF’OV};’ER’“.
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1. PRECIOS Y PAGO,

EL CLIENTE pagara a EQUIFAX los Senvisios contratados, por periodos vencidos y dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de
recepcion de la respectiva factura, segin las tarifas que se establezean en cada Anexo. El pago se haré por EL CLIENTE en los lugares y
medios autorizados e informados por EQUIFAX. Si en un mes EL CLIENTE objeta parte del cobro mensual de los Servicios, éste pagaré el
monto de la parte no disputada. EQUIFAX facturara en pesos moneda legal, considerando para ello el valor de la Unidad de Fomenta (U.F.)
vigente a la fecha de emision de la factura.

En caso de mora o simple retardo en mas de un (1) dia en el pago de los Servicios contado de la fecha de su vencimiento indicado
precedentemente:

a) Se devengara el interés maximo corriente para operaciones no reajustables, por cada mes o fraccidn de mes.

b) EQUIFAX podré hacer exigible en forma inmediata el pago integro del costo fijo mensual correspondiente a cada Servicio como si
fuese de plazo vencido per el nimero de meses faltants para su término,

c) Se devengaré la variacion del valor en pesos de la U.F. entre la fecha de Ia emision de la factura y la fecha de pago efectivo ds los
Servicios, valores que se incluiran en &l cobro de los Servicios del mas siguiente.

d) En dicho caso, EQUIFAX podré suspender los Servicios contratados, subsistiendo la obligacién de EL CLIENTE de pagear Iz totalidad
de la deuda. Pagado lo adeudado, los Servicios contratades serdn repuestos.

EQUIFAX podré modificar las tarifas indicadas en cada Anexo, y/o incluir, modificar o eliminar sus producios y/o los Servicios, y/o sus
caracteristicas, mediante aviso dado en conformidad al punto 2 del punto V. siguiente. EL CLIENTE podra aceptar dicha inclusian,
modificacion y/o eliminacion o, en caso contrario, poner término al contrato antes que comiencen a regir dichas modificacionss, inclusionss
yfo eliminaciones. El no envio del aviso de término de contrato se reputara para todos los efectos legales comoe aceptacién de Ia inclusion,
modificacion y/o eliminacion.

EL CLIENTE, en su calidad de receptor manual de documentos tributarios electrénicos o ‘D.T.E.", de conformidad con la Res. Ex N° 11 de
fecha 14 de Febrero de 2003 del Servicio de Impuestos Internos, por el presente instrumento autoriza a EQUIFAX para que le envie los
documentos tributarios electrénicos, que no amparan ¢l fraslado de bienes corporales muebles, solamente por un medio electranico o
mediante su publicacion en el sitio web www.equifax.cl, a direccién de correo slectronico o e-mail indicada en recuadro “E-mail envio factura”
sefialado en [z ldentificacion del Cliznte. '

EL CLIENTE se compromete a cumplir las siguientes condiciones, en relacion a los documentos tributarios, en caso de requerirlo para
respaldar la informacion contable;

a) Imprimir los documentos recibidos en forma electrénica, para cada periodo tributario, en forma inmediata a su recepcion desde el

emisor.
b) Imprimir el documento en el tamafio y forma que fue generado.
c) Utilizar papel blanco tipo original ds tamafio minimo 21,5 cms. x 14 ¢ms. {1/2 carta) y de tamafio maximo 21,5 cms x 33 cms. (oficio).
d) Imprimir en una calidad que asegure la permanencia de Iz legibilidad del documentc durante un periodo minime de seis afios,

conforme lo establece la legislacion vigente sobre la materia. Esta impresion se haré usando impresion [&ser o de inyaccién de tinta,
excepto que se establezca una autorizacion o norma distinta al respecto.

e) Mantener actualizados sus datos e informar oportunamente a EQUIFAX cualquier cambio en su direccion de correo elscirdnico o e-
mail, para si asegurar la recepeion de todos sus documentos tributarios elecirénicos.

La presente autorizacion se entendera vigente en tanto no sea revocada por EL CLIENTE conforme a la citada resolucién
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. PERIODO Y TERMINO.

' expresion de causa, médiant ta Certificada, suscrita por. un represa)
punto V. siguiente, expedida con una zrifcipzcion minima de noventa (90) iz
‘prorrogas. Sin-periuicio de Io ya sefialado,EL CLIENTE podra deszhuciar el'p
Senvicios en cualquier mcmehtqﬁde_féuvigéh“ci,a,;medfénffé__e; pago de la canitidad ¢
0 los Senvicios que sz desea desahuciar, por e nimero de m :

eses faltantes para

. Elderacho a desahiticio del oo
‘Senvicios. g

Asimismo se terminara el presenie contrafo v los Servicios en forma anticipada, como si fuese de plazo vencido, sin forma de juicio, en
cualquier momento, suspendiéndose la transmision da [z informacion y devengéndose a favor d2 EQUIFAX Iz cantidad equivalente a I3

facturacion minima mensual de el 0 los Servicios, por el nimero de meses faltantes para su término, en el evento de verificarse una de las
siguientes circunstancias:

a) SiEL CLIENTE cediere ylo enjenare el presente contrato o sus efectos,

b) Si EL CLIENTE incumpliere cualquiera de las obligaciones, prehibiciones ylo restricciones sefaladas en el presente contrato y/o sus
Anexos.

c) Si EL CLIENTE cayere en insolvencia, entendiéndose para todos los efectos que ella existe si cesare en el pago de cualquier
obligacion; si él o uno o mas acreedores solicitan su quiebra o formulan proposiciones del convenio extrajudicial o judicial, _

d) Siel CLIENTE no aceptare la modificacion tarifaria, incorporacion, modificacion y/o eliminacion de productos y/o Los Senvicios.

Sin perjuicio de lo anterior, EQUIFAX en cualquier momento, sin previa comunicacion y sin forma de juicio, podra poner término de inmediato
al presente contrato y/o suspender los Servicios, en caso de morz o simple retardo en el pago de los Servicios mensuales.

EL CLIENTE AUTORIZA A EQUIFAX PARA TRATAR Y/O COMUNICAR SUS DATOS PERSONALES Y LOS DEL PRESENTE CONTRATO

EN LAS BASE DE DATOS DE EQUIFAX EN EL EVENTO DE MORA O SIMPLE RETARDO, EN EL PAGO DE TODO O PARTE DE LOS
SERVICIOS.

El costo de reposicion de Los Servicios que solicite EL CLIENTE, sera el monio estipulade en cada Anexo, monto que se incorporara en el
cobro de los Servicios del mes en que se efectle Iz reposicion,

V. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

EQUIFAX no sera responsable del cumplimiento de sus obligaciones derivadas del présente contrato, incluidos los niveles de semvicios o
exigencias, si ello se debe directz o indirectamente a que;

a) El hardware u otros productes de EL CLIENTE no pueden procesar, suministrar ylo recibir adecuadamente Iz informacian transmitida
por EQUIFAX; ylo

b) El hardware u ofros productos de EL CLIENTE no pueden intercambiar correctamante Ia informacion con los antecedentes
transmitidos por EQUIFAX,

Para tal efecto, se consideran otros productos, los brogramas, maquinas y sistemas de EL CLIENTE o de un tercsro, instalados con
anterioridad y/o gjenos al presente conirato,
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V. OTROs.

% Cesién de Derechos. EL CLIENTE no podré ceder y/o transferir sus derechos u obligacicnes del presente confrato sin el
consentimiento previo y por escrito de EQUIFAX, Verificada la infraccion, EQUIFAX podra terminar este contrato por medio de un aviso por
escrito a EL CLIENTE, en conformidad 2 lo expuesto en el punto 2 siguiente. EQUIFAX podra ceder el presenie contrato sin necesidad de
aviso previo o consentimiento alguno de EL CLIENTE, bastando para ello su endoso en el titulo mismo sin necesidad de nofificacion,
exhibicion o requerimiento alguno de Ministro de Fe segin lo dispuesto en el articulo 1901 y siguientes del Cédigo Civil y articulo 162 y
siguientes del Codigo del Comersio.

2, Avisos. Los avisos deben ser por escrito y enviados a las direcciones, fisicas o electronicas, establecidas en este confrato. Lz carta
de término de contrato debe ser dirigida al Departamento de Adminisiracion de Ventas, Todos los avisos bajo este contrato seran
considerados entregados en la facha: 2) Indicada en el comprobanie de entrega de un correo privado. b) Que conste en ¢l Formulario de
envios registrados, en forma certificada por la Empresa de Correos de Chile, ¢) Que se reciba en el Servidor a que va dirigida Iz direccion IP,
EL CLIENTE debera avisar por escritc a EQUIFAX su cambio da domicilio, dentro de los 30 dias siguientes de ocurrido el hecho, informando
Su nueva direccion, comuna, ciudad, teléfonos, fax ylo correo electrénico.

Los avisos por correo electranico deberan ser enviados a equifax@equifax.cl, e incluyendo en copia al gjscutivo designado a EL CLIENTE, de
contar con uno.

3. Caso Fortuito y/o Fuerza Mayor. Ninguna de lzs partes sera responsable ante la ofrz por caso foriuito o fuerza mayor, atraso o
interrupcion en la ejecucion de una obligacion de este contrato, qus result a titulo ejemplar, por: ordenes judiciales o accionss
gubernamentzles, reglamentos de emergencia, sabotaje, disturbios, vandalismo, huelgas o disputas, incendios, fallas eléciricas ylo de
comunicaciones, fallas mayores dal software g hardwars computacional, atrasos en la enfrega de equipos, actos de terceras partes, o atrasos
o interrupciones en el frabajo que estén fuera de control razonable,

4, Domicilio y Competencia. Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad da
Santiago y se someten z la jurisdiccién y compstencia de sus Tribunzles Ordinarios de Justicia.

5. Copias. El presente contrato y Sus anexos se firman en dos (2) ejemplares de idéntico tenor, quedando un (1) ejemplar en poder de
EL CLIENTE y uno (1) en poder de EQUIFAX.

A\
CarlosNohnson Lathrop lgnacio Bunster Gonzalez
SERVICIOS EQUIFAX CHILE LIMITADA ‘SERVICIOS EQUIFAX CHILE LIMITADA
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Sefiores
Servicios Equifax Chile Limitada
Presente

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, declaro que estoy en conocimiento de las restricciones y prohibiciones contenidas en Iz ley
N®20.575 sobre principio de Ia finalidad en el tratamiento de datos personales.

En tal sentido, declaramos que Equifax nos informé adecuadamente que los servicios contratados contisnen informacion
que sblo puede ser usada por el comercio establecido para procesos de crédito y evaluacion de riesgo comercial, Y no
puede ser consultado para los procesos ds seleccion y contratacién de personal y los otros usos prohibidos por ley.

Ademéas, Equifax nos comunicé que cuenta con un sistema que registra todas las consulias Y entrega de informacion de
Protestos y Morosidades, en que se indica el nombre de quien log ha requerido, el motivo, la fecha y la hore de Ia

solicitud,

Por otro lado, declaramos conocer las Normas de Uso Justo de los Datos de Equifax, donde se indican expresamente
estos usos prohibidos por la ley, las que conocemos y respatamos,

Por Gltimo, liberamos de toda responsabilidad legal y contractual a Equifax, que surja del incumplimiento de lo antes
declarado, y asumimos toda responsabilidad que surja de estos incumplimientos.

Saludamos atentamente,
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